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O0’€exT nocaiTxeHHs — KOHQIIKTHICTh B OpraHi3amisix.

IIpeamer pociaiaskeHHs] — 0COOIMBOCTI MONEpeKEHHST KOHMIIKTHOCTI B OpraHi3amisix B
YMOBaXx BiHHU.

Merta 10caiIzKeHHSI — TEOPETHYHO OOIPYHTYBATH Ta EMITIPUYHO JAOCITIAUTH
0COOJIMBOCTI MPOSIBY KOH(UTIKTHOCTI B OPraHi3allisix B yMOBaxX BIHHU Ta YMHHHKIB, SIKi BIUIUBAIOTH
Ha Hel, a TAKOK PO3POOHUTH TICUXOJIOTTYHI pEKOMEH/IaIlil 100 11 MOTepeIKEHHS.

3aBAaHHA JOCJTiIKeHHS. BU3HAYUTH CYTHICTh MOHSATH «KOH(MIIKT», «KOHQIIIKTHICTHY,
«KOH(JIIKTHA TMOBEAIHKA»; PO3TJISHYTH CHEeHU(iKy MNposiBy KOH(DIIKTHOCTI B OpraHizaumiix;
MIPOAHAI3yBaTH CHUCTEMY UYMHHHKIB, K1 BIUIMBAIOTh Ha NPOSB KOH(IIKTHOCTI B OpraHizalisix;
JOCIIITUTH OCOOJMBOCTI MIPOSIBY KOH(IIKTHOCTI B OpraHizaiisix B yMOBaxX BIHU Ta YMHHUKIB, K1
BIUIMBAIOTh Ha HE{; pPO3pOOMTH TMCUXOJIOTIYHI pEeKOMEHJalil [Uisl MONEepeKEHHS MpOsBY
KOH(JIIIKTHOCTI B OpraHi3aiisix B yMoBax BiiHH.

MeToau AOCHiIAKeHHSI. TEOPETHYHI (TEOPETUYHUN aHaji3 Ta CHUHTE3, CHCTeMaTH3allif,
MOPIBHSIHHS 1 y3arajJbHEHHS JaHUX HAYKOBHUX JDKEpeN); E€MITIPUYHI MeTOAU (CHOCTEepPEeKEeHHS,
TECTYBAaHHS, CTAHJAPTU30BaHI METOJMKH); METOAM OOpoOKM Ta IHTepmperaunii JaHuUX (MeTon
OTIHMCOBOT CTATUCTUKH, KUTbKICHI Ta SKICHI 13 3aCTOCYBaHHSIM METOJIB MaT€MaTUYHOI CTATUCTUKHU);
BHUBUYEHHS Ta CUCTEMaTH3alllsl METO/IIB, 3aC00IB Ta MPUIOMIB IICUXOJIOTTYHOTO HAaBUYaHHS.

TeoperuuHe 3HAYeHHs1 Pe3yJbTATIB JOCHIUKEHHS TIOJIATa€ y BHU3HAYEHHI CYTHOCTI
MOHATh «KOH(IIKTY, «KOH(IIIKTHICTB», «KOH(MIIKTHA MOBEAIHKA»; PO3KPHUTTI cHeludiku MPOsBY
KOH(UIIKTHOCTI B OpraHizaimisX; BHOKPEMJICHHI Ta XapaKTEPUCTHI[l CHCTEMH UHWHHHUKIB, SIKi
BIUIMBAIOTh Ha MPOSIB KOH(MIIKTHOCTI B OpraHizailisx.

IIpakTnyHe 3HAYeHHS OTPHUMAHUX pe3yJbTAaTiB TOJSITae B TOMY, IO pPO3poOJIeHi
MICUXOJIOTIYHI peKkoMeHaamii OyAyTh CHOPHITH TIOMEPEHKEHHIO TMPOSBY KOH(IIKTHOCTI B
opraHizaiisix B yMoBax BiiHH. ATpoOOBaHUN Yy MOCITIDKEHHI METOJIUYHUIN THCTPYMEHTApId MOXKE
CTaTH OCHOBOIO MOHITOPHUHTY PIiBHS MPOSBY KOH(IIKTHOCTI B OpraHizaiisix B yMOBaxX BiiHH.

BucnoBku. Kondmikt — 1e colianpHa B3a€MOJIis, 110 XapaKTEPU3YETbCS MPOTUCTOSIHHIM
P HAsSBHOCTI MPOTHJIGKHUX MOTHBIB (TOTped, iHTEepeciB, IiIeH, imeaniB, NMEpPeKOHaHb) abo
CyJDKEHb (IyMOK, TOTJIAMIB, OMMIHOK 1 T. a.). g MpaBUIBLHOTO pPO3YMIHHS Ta iHTEpIpeTarii
KOH(QUIIKTY, HOTO CYTHOCTI, OCOONMBOCTEH, (DYHKIIM 1 HACHiIKIB Ba)XJMBa THIT3AIlis, TOOTO
BHUSBJICHHS OCHOBHHUX THINB KOH(QIKTIB Ha OCHOBI BHSBIICHHSI TMOJIOHOCTEH 1 BIIMIHHOCTEH,
HaJIHHUX METOJIB BHUSBJIECHHS KOHQIIKTIB HA OCHOBI CHUILHOCTI ICTOTHHUX O3HAaK 1 BIIMIHHOCTEH.
Cnig 3a3HauMTH, [0 OpraHizaliiiHi KOH(IIKTH BKa3ylOTb Ha HEOOXITHICTh BUKOPUCTaHHS
CTPYKTYPHUX METOJIB Ul BUPIIICHHS HIIUX TUIMIB KOHQIIKTIB B CYCHUIbCTBI: peepeHTHI Ipynu
(yrpymnoBaHHs KOHKYPYIOUHX CTOPIH); HAsBHICTb rpymn cBimoMocTi (HehopMmabHUX abo
pedepeHTHUX TpyI); CKIAMHICTh YIPABIIHHS; MO3MIIAHI KOHQIIKTH 1 T. J. aBTOPU ILIKOJIH
JTIOJICBKUX BIHOCUH» BBa)KalOTh, II0 OpraHizaiis 3 €(PeKTUBHOIO CHCTEMOIO YIPABIIHHA MOXE
YHUKHYTH KOH(JIIKTIB 3a JIONOMOTOI0 ONTHUMAlbHUX B3a€MUH 1 TPEBEHTUBHUX 3aXOJIiB.
[TprunHaMu KOHQUIIKTY € SBHILA, MOAI1, (pakTH, CUTYyalii, AKi mepeyroTh KOH(IIKTY 1 BUKIUKAIOTh
HOro 3a NEBHUX YMOB JisIIBHOCTI 00'€KkTa coliasibHOT B3aeMoii. CBo€4acHe BUSBJICHHS 1 PO3YMIHHSA
MPUYMH KOH(IIKTIB B opraHizaiii JAO3BOJUTh BaM BXXHBATH 3aXOMiB IOA0 iX 3amoOiraHHs Ta
BUPIIICHHS HA PaHHIX CTafifX KOHQIIKTHUX CUTyalii. J(OCTITHUKN BUAUISIIOTh KUTbKa OCHOBHHUX
YMHHUKIB, SK1 BIUIMBAIOTh HAa KOH(MIIKTHICTh B OpraHi3allisix cepejl HUX — CUTyaTHBHA Ta peaKTUBHA
TPUBOXHICTh, JENpecii Ta KOMYHIKaTUBHI HaBWYKH. BcTaHOBIEHO, IO MepeBaXkHa OUIBLIICTH
ONHUTAHUX PECHOHJICHTIB MaloTh BHCOKUI piBeHb (39%) Ta BuIIe cepemHoro piBeHb (26%)
KOH(QIIIKTHOCTI, cepe/l ONMUTAaHMX € 1 TakKi y SKUX 1 HU3BKUI piBeHb ane ix ayxe mano (4%).
BcTaHOBNIEHO CTAaTUCTUYHO 3HAUYLIMM 3B’A30K MDK pIBHEM MpPOSIBY KOH(QUIIKTHOCTI Ta TaKUMHU
YMHHUKAaMU, SIK JIEIPecis Ta TPUBOXKHICTb. 3 METOI0 MOINEpe/PKEHHS KOH(IIKTIB B OpraHizamisix
OyJ10 3aMPOIIOHOBAHO TPEHIHTOBE 3aHATTS.

KirouoBi cjioBa Ta ci1oBocnoiydeHHs: KOH(IIKT, KOHQIIKTHICTD, KOH(JIIKTHA MOBEIIHKA
oprasizamiifai KOH(IIKTH,



