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BCTYII

AKTYyaJIbHICTh J0caifzKeHHs1. [IpoTsIrom ycboro KUTTs JroauHa nepedyBae
B Ipoueci Oe3mepepBHOrO PO3BUTKY, MI3HAKOUM SIK HABKOJMILIHIA CBIT, TaK 1
BJIACHUM BHYTPIIIHIN MpoCTip yepe3 AocBia ycmixiB 1 HeBaad. Came 1eil J0CBi
dbopMye 1HIMBIAyaldbHI PHUCH XapakTepy Ta pIBEHb EMOI[IHHOTO 1HTEJIEKTY.
BuBuenHs (QeHOMEHY eMOIIIHHOTO I1HTEJIEKTy HE € aHi KOPOTKOYaCHOIO
TEHJICHIII€I0, aH1 JAHUHOIO MOJ1, X04a HOro 4acTo CpuiMaroTh SIK BIJIHOCHO HOBE
sBulie. Hacnpapai jiumie B cy4acHUM MeEpioj] COLIaJIbHI HAyKU AKTHBI3YBaJIH
3YCHJLIS, CIIPSIMOBAHI Ha JIOCIIKEHHS TICUXOJOTTYHUX aCIeKTiB 0COOMCTOCTI Ta il
MOBE/IIHKH, SIKI paHIIlle BBAXKAIUCS TAaKUMHU, 110 HE MIJJAI0THCS YITKOMY aHai3y,
BUMIPIOBAaHHIO Y MOBHOMY YyCBiAOMJIEHHIO. ChOTOMHI PO3yMiIHHS OCOOMCTOCTI €
BU3HAYAIPHUM YHUHHHUKOM €(EKTHBHOI MISUIBHOCTI SK Yy mpodeciiHOMY, Tak 1 B
0COOMCTOMY JKWTTI, @ 3/JaTHICTb BHUOYIOBYBaTH KOHCTPYKTHMBHI B3a€EMUHHU Ta
JIONIATH TPYAHOINI Yepe3 B3a€EMOJII0 3 IHIIMMH BHUCTYIA€ OCHOBOIO YCIIXy B
Oynb-sKii cepi JIFOICHKOI TISITBHOCTI.

OaHuM 13 KIIOYOBUX YHMHHHUKIB MPOQECIHHOI KOMIETEHTHOCTI Cy4YacHHUX
MEHEDKEPIB € EMOLIMHUIA I1HTENEKT, SKUi BU3HAYa€ BMIHHS PO3YMITH BJIACHI
eMOIIil Ta eMOIIll 1HIIUX, KepyBaTH HUMHU U OyIyBaTh KOHCTPYKTHBHI B3a€EMUHU B
koiexTuBl. Konmeniiss emoriifHoro iHTenekry Oyma cgopmMoBaHa y Mparsix
JIx. Maitepa ta II. CanoBeil, a moOJaJbIIOr0 PO3BUTKY M IIMPOKOTO BU3HAHHS
Halyna 3aBISKU JOCITIIKEHHSIM . Toynmana, I'. Bepestoka,
E. Hocenka [12; 4; 39; 40; 41] Ta iHIINX y4CHUX.

3HaYHUN BHECOK y PO3BUTOK TEOPii 1 METOAOJOTIi PO3BUTKY €MOIIITHOTO
IHTENEeKTYy 3poOuMiM yKpaiHChKi Ta 3apyOibkHl BueHl: [l loynman [12],
I. Co6uenko [53], B.3apunpka [20; 21], M. Jlrocun [36] 1. AumpeeBa [3],
I'. ®ponosa [62] Ta iHIII.

HaykoBa HOBHM3HA BiZOOpakaeTbCsl y KOMIUIEKCHOMY IMIJIXOMA1 JO OIlIHKH
CTaHy EMOIIMHOT0 I1HTEJEKTY IpaIliBHUKIB PI3HUX PIBHIB YIPaBIiHHS, a TaKOXK
OTpUMMaB MOAAJIBIINNA PO3BUTOK TEOPETUKO-METOAUYHHMA MIAX1A A0 ILIHHICHOTO

MCHC/PKMCHTY.
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Otxe, colianbHa 3HAYYIIICTh MpoOIeMH Ta i1 HEJOCTaTHhO HAYKOBa
pO3pOOJIEHICTh 3yMOBUJIM BHUOIp TeMHM AocilkeHHsT «OCOOIMBOCTI PO3BUTKY
€MOLIIITHOTO IHTENIEKTY Y Cy4YaCHUX MEHEIKEPIBY.

O0’ekT n0C/iIKEeHHs] — eMOIIMHUN 1HTEJIEKT Y CyYaCHHUX MEHEIKEPIB SK
MICUXOJIOTTYHHUM (heHOMEH.

IIpenmeTt AociasKeHHsT — OCOOTUBOCTI PO3BUTKY €MOLIIHHOTO 1HTEJIEKTY Y
Cy4YaCHUX MEHEIKEPIB.

Merta pociigkeHHs] — TEOPETUYHO OOTPYHTYBAaTH 1 EMIIIPUYHO BU3HAYUTH
0COOJIMBOCTI MPOSIBY €MOIIIMHOTO 1HTEJIEKTY Y Cy4aCHUX MEHEKEPIB Ta PO3KPUTH
TICUXOJIOT1YHI YMOBH HOTO PO3BUTKY.

BinnoBigHo no o0'exTta, mpeAMeTy 1 MOCTAaBICHOI METU JOCIHIIKEHHS OyIo
BUOKPEMJICHO HACTYITHI 3aBJIAHHS JOCTi>KEHHS:

1. JlocaiguTd OCHOBHI MIAXOOM A0 BH3HAYCHHS ITOHATTS «CMOI[IMHUN
THTEICKT.

2. Po3kpuTH OCOOJMBOCTI MPOSBY EMOIIMHOIO I1HTEJIEKTY y CY4YaCHHUX
MEHEJIKEPIB.

3. BuokpeMuTu Ta oxapakTepu3yBaTh CUCTEMY YHNHHHUKIB, K1 BIUTUBAIOTH Ha
IPOSIB EMOLIMHOIO THTENEKTY Y Cy4YaCHUX MEHEIKEPIB .

4. JocniauTH piBHI MPOSBY €MOLIMHOTO 1HTEJIEKTY y Cy4YaCHHUX MEHEIKEpiB
Ta YMHHUKY, 5K BIUTMBAIOTh HA HOTO PO3BUTOK.

5. Po3poOWTH TICHUXONOTIYHI PEKOMEHJAALIl i PO3BUTKY €MOILIIHOro
IHTEJIEKTY Y Cy4aCHUX MEHEIKEPIB.

BinmoBigHO 10 BH3HaYEHWX 3aBllaHb BUKOPHCTOBYBAIHMCH HACTYITHI METOAU
AOCJIZKEHHSI: TEOPETUYH1 (TEOPETUYHUM aHalll3 Ta CUHTE3, CUCTEeMaTu3allis,
MOPIBHSHHS 1 Yy3arajbHEHHS JaHUX HAyKOBUX JDKEPEI); EMITIPUYHI METOAH
(cmocTepekeHHs, TECTyBaHHs, CTaHAApPTU30BaHI METOAUKH); METOAM OOpOOKH Ta
iHTEepnpeTamii JaHux (METOJ OMUCOBOI CTAaTUCTHKU, KUTHKICHI Ta SAKICHI 13
3aCTOCYBaHHSIM METOJ[IB MAaTE€MAaTUYHOI CTATUCTUKH ); BABUCHHS Ta CUCTEMAaTU3AIl1s

METO/11B, 3aC001B Ta MPUHNOMIB IICUXOJIOTTYHOTO HaBYAHHSI.



TeopeTnuHa 3HaYeHHsI Pe3YJbTATIB JOCJIIKEHHS TIOISITAE Y PO3KPUTTI
OCHOBHMX TIJXOMIB IIOAO JOCIHIPKEHHS €MOLIMHOTO I1HTENEKTY; BHU3HAUYCHHI
cnenu@diKd MpOosiIBY €MOLIMHOIO 1HTENEKTY Y CyYacHHX MEHEIDKEPIB Ta
BUOKpPEMJIEHI CUCTEMHU YHHHHKIB, SK1 BIUTUBAIOTh HA HOTO MPOSB.

IIpakTH4He 3HAYEHHS OTPUMAHHUX Pe3YJbTATIB TOJNATAE B TOMY, IO
po3po0iieHI peKoMeHmaIlli OyayTh CHPHUSATH PO3BUTKY €MOIMHOTO IHTEIEKTY Y
CydYacHHMX  MEHEIKepiB.  AmpoOOBaHWUW Yy  JOCHIDKECHHI  METOIUYHUM
IHCTPYMEHTApli MOXKE€ CTaTh OCHOBOIO MOHITOPUHIY PIBHSI IPOSIBY €MOLIHHOIO
IHTEJIEKTY Cy4aCHHX MEHEKEPIB.

Anpobauis pe3yJIbTaTIB AOCJIIIZKeHHS. Haykosi 3100y TKH
HAayKOBO-IOCTIIHOT poO0OTH Oynau MpencTaBieHl Ha HAyKOBO-MPAKTUYHHUX 3aXOAax
PI3HOTO PIBHS:

Anpodauis pe3yJibTaTiB AOCJIII7KeHHH. Haykosi 3100y TKH
HAyKOBO-JIOCITITHOI poOOTH Oyiv TpEeCTaBlieHl Ha HAYKOBO-TIPAKTUYHUX 3aX0/1axX
pizHoro piBHsA: VIII MixnaponHiii HaykoBo-mpakTuuHid kKoHpepeHii (Cymu,
22.05.2025) Ta nHa III BceykpaiHCbKOMY HAayKOBO-IPAKTUYHOMY CEMiHapi
«AKTyanlbHI THUTAHHS TPAKTUYHOI TCHUXOJOTii B yMoBax cwhorofeHHs» (Cymu,
22.01.2026).

OcHOBHI pe3ylbTaTH JOCHIDKEHHS OOTOBOPIOBAIMCS HA 3aCiIaHHIX
Kadeapu Mcuxosiorii Ta omy0IikoBaHI Y HAYKOBHX CTATTSX:

I. IItimmaa B.B. OcoOnuBOCTI €MOLIAHOrO 1HTENEKTY B Cy4YacHHUX
MeHeKepiB. [lcuxonocis: 6i0 meopii 0o npaxkmuku: [HHOBaIiHI TEXHOJOTII B
poboTi MIPAKTUYHOTO MICUXO0JI0Ta (marepianu VIII MixuapoHoi
HAayKOBO-TIPAaKTUYHOI KoH(epenuii,22 TpaBas 2025 poky, M. Cymu) / 3a 3ar. pea. A.
B. Bozniok, O. IO. Bacunera. [y 2-x 4.]. 4. 1.Cymu: HBB K3 COIIIIIO.,
2025.C.133-137.

2. Irimuna B.B. OcoOnuBOCTI piBHIB MPOSIBY €MOIIHOIO 1HTEIEKTY
CydYacHMX MEHE/DKepIB Ta YWHHMKIB, SKI BIUIMBalOTh Ha JaHUM (EeHOMEH.
AKmyanvHi nUMAaHHA NPAKMu4Hoi ncuxonozii 8 ymosax cboeodenns: marepianu 111

BceykpaiHChbKOTO ~ HAyKOBO-TIPAKTUYHOTO  CeMiHApY  «AKTyallbHI — MHTaHHS
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MIPAKTUYHOI TICUXOJIOTIT B yMOBaxX chorofeHHs» (22 ciuns 2026 p., m. Cymn) / 3a
3ar. pea. A. B. Bozuiok. Cymu: HBB K3 COIIIIIO. 2026. C. 174-179.

Crpykrypa i o0csar kBagiikauiiinoi (maricrepcbkoi) podoru. PoGora
CKJIQJIA€ThCS 31 BCTYMY, 2 PO3/UTIB, BUCHOBKIB, a TaKOX CIUCKY BHKOPHUCTaHUX
JOKEpEJI, 110 HapaxoBye 65 HaliMeHyBaHb. 3arajibHU 00CAT poOOTH CTAaHOBUTHL 76

cTopiku. Po6ota mictuts 2 Tabnuiii, 5 pUCYHKIB.



PO3JLT 1
TEOPETUYHI OCHOBM JOCJIIKEHHSA EMOIIITHOTO
IHTEJEKTY ¥ CYYACHUX MEHE/[)KEPIB

1.1. CyTHicTh NIPOSABY €MOLIIHHOIO0 IHTEJICKTY SIK IICMX0JIOTIYHOr0 (peHOMEHY y
CY4YaCHHMX MEHeIKepiB

[HTENeKT € OHUM 13 KITFOYOBHUX MOHSTH y MCUXOJOTI], SKUA BUBYAETHCS BXKE
MOHAJ CTONITTSA. MOro po3MIfjaloTh SK 3HAaTHICTh JIIOAMHH JO MHUCICHHS,
HaBYaHHS, PO3B’sA3aHHS IPoOJeM, ajamnTaiii 10 HOBHX CUTyalliid Ta e(eKTHBHOI
00poOku 1HQopMallii. 3 JaBHIX YaciB 1HTEJEKT BBa)KaBCS O3HAKOK PO3YMHOIO
KHUTTA, a B CydacHId Hayli — 1e OararorpaHHuil ()EHOMEH, IO OXOIUTIOE SK
010J10T14HI, TaK 1 COLaJbHI ACMEKTH PO3BUTKY OCOOMCTOCTI. Pi3HI JOCTITHUKH
NO-pI3HOMY IHTEpPIPETYIOTh CYTh 1HTEJEKTY: OJHI aKIEHTYIOThb YyBary Ha
JIOTIYHOMY MHCJICHHI, 1HIII — Ha KPEaTUBHOCTI, €MOIIIMHOMY OajlaHCl YM 31aTHOCTI
JI0 HaBYAHHS.

[HTENEeKT € O/IHIEIO 3 KIIIOYOBUX KaTeropiil HayKu, 110 BUBYAE 1HIUBIAyaJIbH1
BIIMIHHOCTI JTIOAMHU. BoHa 30cepemkeHa Ha aHami3l 1HTEICKTyaIbHUX
BIIMIHHOCTEH MIDXK JIFOAbMHU, IPUYHMH X BUHUKHEHHSI, PIBHIB PO3BUTKY IHTEIEKTY
Ta METOJIIB OTO JOCIIKSHHS.

[ToHATTS «eMOIIMHHI 1HTEIEKT» MOXOIUTh 13 TEOPIi COIIATILHOTO 1HTEIICKTY,
po3po6nenoi JIx. I'indopnom ta E. Topunaiikom. JIxxon I'indopa, sik 3aCHOBHUK
6aratoakTopHOI MOEINI 1HTEIEKTY, HaJaBaB BaXKJIMBOTO 3HAYCHHS COIIAIbHOMY
IHTEJEKTY, PO3UIMPUBIIN CHEKTP HOro MOXJIMBOCTEeH. Baromuii BHECOK yueHOTo
NOJIATa€E B AKIEHTYBAaHHI HEBEPOAJBHOIO XapakTepy PO3YMIHHS SK BJIACHOL
IIOBEIIHKMA, TakK 1 IIOBeOIHKM I1HImKX Jroaeid. Came 1€ IOJIOKEHHS CTalo
MOIITOBXOM JI0 PO3BHUTKY IICHUXOJOTIYHUX JOCHIIKeHb HEBepOaJbHUX CIOCOOIB
OI[IHIOBAHHSI COIIAILHOTO 1HTENeKTy [10].

V Hamiii po6oti Mu 6epeMo 3a 0cHOBY Bu3HadeHHs Jeniena [oyamana [12],
AKUM € aBrop Oectcenepa «Emoyiunuu inmenekmy Ta NCUXoNor. BiH BU3Haudae

SMOIIIMHUKM 1HTEJIEKT SK 37aTHICTh PO3IM3HABATH BJIACHI €MOIIil Ta eMOIIii 1HIINX,



MOTHBYBaTH ce0Oe Ta €(pEeKTUBHO YMPAaBIATHA €MOI[ISIMA B COOl Ta B CTOCYHKax 3
iHmMu. [le BU3HAYEHHS MIIKPECHIOE BAXKIMUBICTH €MOIIIHHOI CB1JIOMOCTI,
CaMOKOHTPOJII0, €MIIaTii Ta COLlaJbHUX HABUYOK Y JTOCATHEHHI OCOOMCTOrO Ta
npodeciitHOro yCIixy.

EMoriliHuii 1HTENeKT Ja€e HaM 3MOTy TIOMI4aTh W BHOKPEMIIIOBATH
HAWBAXJIMBIII JUISI HAC MOYYTTS — SK BJIACHI, TaK 1 TMOYYTTSA I1HIINX JIFONEH,
BUpaXaTH 1X, BIJIPI3HATH IIHUPI €MOIlli BIJl YJAaBaHWUX, YCBIJIOMJIIOBAaTH iXHI
NPUYUHA Ta HACIITKHA, a TaKOK KEpPyBaTH HHUMH W 3aCTOCOBYBaTH y TIpoIleci
ynpaBiliHHS. PiBeHb €MOIIITHOTO 1HTENIEKTY BHU3HAYAETHCS TUM, HACKUIBKH JIETKO
MU PO3MI3HAEMO BJIACHI Ta YYKI €MOLIi, SIK iX MPOSBISLEMO Ta K YMIEMO 3 HUMH
cripaBisitucs [5].

JlocaipkeHHsT €MOIIIMHOTO 1HTEJIEKTY Ta €MOIINHHOI KpeaTMBHOCTI Hapasi
nepeOyBalOTh Ha IOYAaTKOBOMY €Tall CBOTO PO3BUTKY W BIJKPUBAIOTH 3HAYHI
MOKJIUBOCTI JIJISl TIONAJIBINOI HAyKOBOi poOOTH. Y MOIITyKaxX B3a€MO3B’SI3KY MIX
MU CyNIEPEUSIMBUMU 3A10HOCTSIMHU JIOILIIBHO 3BEPHYTHUCS IO BHYTPIIITHBOTO CBITY
JIONWHA — TIPOIIECIB CaMOII3HAHHSA, CAMOTBOPEHHS Ta CaMOPO3BUTKY. Takuit
MIJX1JT Y3TOKYETHCS 3 OCOOMCTICHOIO MapaJMrMOI0 B MCHUXOJIOTIi, Ka pO3IIIsIae
3n10HOCTI sIK popMy camopearizalili 0COOUCTOCTI.

3MIACHUBIA aHAI3 VSIBICHh MPO TEPMIHU «EMOIIMHUNA I1HTEJICKT» Ta
«EeMOlIlifHa KpPEaTUBHICTHY, 3’ACYEMO, YH € B3a€EMO3B'A30K IMOMDK HHUMHU.
[TcUXO0NMOTH-KOTHITUBICTH, CIUPAIOYNCh HA BJIAaCHY MOJAEIb pPO3YMOBHX Ta
MUCTEIBKUX 00JapyBaHb, JAIOTh MO3UTHBHY BIAMOBIIL: €MOIliifHA KPEATUBHICThH
MYCHUTb OyTH y3To/pKeHA 3 €eMOLIIMHUM 1HTeJIeKTOM [49].

A.Tanpko Ta O. CMiryHoBa NPUIYCTHUIIM, IO €MOLIMHUI IHTEIEKT MOXE
OyTH TIOB’S3aHUN 3 EMOIIIMHOI KpPEaTHBHICTIO: eMOIliifHa 1H(opMalis Moxe
cupusTH €()EeKTUBHOMY MHCIEHHIO, €MOLli MOXYTh YTBOPIOBAaTHM KOMOiHAIli 1
BUpaXaTHucs B He3BUUaiiHiK Gopmi [11].

OT1xe, ICHYE 3B'S30K Mk 1HTEJICKTOM SK BUIIOI KOTHITUBHOIO 37IaTHICTIO Ta

YIPABIIHCHKOIO KPEATUBHICTIO K 3arajbHOI0 TBOPYOKO 3AAaTHICTIO. MU MOXEMO



NPOUTIOCTPYBATH 1€ Ha MPUKIATAX EMOI[IMHOTO I1HTENEKTYy Ta KpPEeaTUBHOCTI
EMOIIIAHOTO 1HTEJICKTY.

[IpoTaroM >KUTTS JIOAM BIAYYBAIOTh IIMPOKHA CHEKTP €MOLii, sK
MO3UTUBHUX, TaK 1 HEraTMBHUX. EMoOIIiHI (akTopu € BUPIIIAIBHUMHU Ta YITKO
MPOSIBIISIIOTHCS Y TIPOIYKTUBHINA MisUIbHOCTI Oy/b-sikoi opraizaiii. Came 3aBasiku
eMOIIisIM, SKI TEePEKUBAIOTH MPAI[iBHUKU, BUHUKAIOTH €MOIHI CTOCYHKH, 1 IIi
CTOCYHKHM CYTTEBO BILUIMBAIOTh Ha €()EKTUBHICTH IXHBbOI poOOTH. TakuM YHMHOM,
oprasizaiisi GopMye eMOIIHHE CEPEIOBUILE — PI3HOMAHITHI €MOI[IHI CTOCYHKH,
SIK1 TIPAI[iBHUKY PO3BUBAIOTH II1]] 9ac CBOET podotu [22].

EmMorriitHe cepemoBuilie opraHizaliii BKJIOYAE YOTUPU OCHOBHI CKJIAOBI.
[To-mepiie, emorii 3a0e3MeuyOTh JIOAUHY E€HEPri€l0, BUKOHYIOUM E€HEPTeTUUHY
dynkmiro. I[lo-gpyre, eMorIliiiHi B3a€MUHM MalOTh IIHHICHE 3HAYEHHS, ajpKe 3
NEBHUMH €MOLISIMU MPAL[IBHUKOBI CKJIATHO PO3JIyYUTHCS, 1 BIH MparHe BiAYyBaTH
ix mocrtiiiHo. Ilo-Tpere, eMoIlli CHpUsitoTh PO3KPUTTIO OCOOMCTOCTI Ta JAOTh
ySBJICHHSA TMPO IHAMUBIAyaJIbHI SKOCTI JIIOAWHHU, BHKOHYIOUM 1HGOpMAIIHY
¢yskuiro. [lo-yerBepre, eMoOLii CTUMYIIIOIOTh AKTHBHICTh 1 CHOHYKAIOTh 1O Aii,
BUKOHYIOUM MOTHBYIOUY (YHKI[IO. 3 OINsAy Ha II€, €MOIIHI B3a€EMUHU CIHiJ
PO3MISAATH K BaXKIIUBY XapaKTEPUCTUKY aKTUBHUX TPYIOBUX pecypciB [16].

[Ilo6 mepconan OyB aKTHBHUM 1 pe3yJbTaTHBHUM, BHHHUKAE TOTpeda B
e¢(heKTUBHOMY yHIpaBiIiHHI HUM. BijomMo, 10 AJis MiABUILEHHS MPOIYKTHBHOCTI
npail JIIOAUHI HEoOXiAHW MEeBHUM piBEeHb BIUIMBY. BonHouac y Oararbox
OopraHizamisix IIed BIUIMB YacTO OTOTOXHIOOTH 31 crtpecoMm. IIpore came
MO3UTUBHUM CTPEC — €BCTPEC — € HEOOXITHUM JJIsl TpalliBHUKA, ajpKe IMijJ HOoro
Ji€r0  poOoYl 3aBJaHHA BHUKOHYIOTBCS SKICHIIIE Ta Yy CTHUCIHIII CTPOKH.
3anpoBa/pKeHHST  €MOIIIMHOTO MEHEIKMEHTY B Oprasizaiii TakoX CIpHUsiE
GbopMyBaHHIO KOHCTPYKTHBHHUX 1 30aJlaHCOBAaHUX B3a€EMUH MDK KEpPIBHUKaAMU Ta
nigaerumu [38].

Kepyroun modyTTsIMU NpaliBHUKIB, KEPIBHUK MOXKE JOCATTH BPaKarOUUX
edekriB. OqHaK MEHEKepy HEOOX1THO MEPEOBCIM YMITH po30upaThcs y BIaCHUX

eMOIIisIX, CTPUMYBATH X 132 HAWKOPOTIINIA YaC YMITH 3HANUTH MPUUYUHY 1X MOSBU. |
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KOJIU BUPIIICHO 11€ 3aBJIaHHS, BAPTO MEPEXOUTH JI0 APYTOTO €TaIy — BiJCTE)KYBaTH
HACTpPOi y TPYIOBOMY KOJIEKTHBI. BaxxnuBo mam’sTtaTd mpo Te, IO CydacHe
JIAEPCTBO — L€ HAcammepes caMme €MOILIMHUN acHeKT, SIKUWA Tpae JyXke CyTTEBY
poiib y Oynb-siKiid opranizarii [61].

MoxnuB1 TP BapiaHTH MPHU PO3MIISAIL CIIBBIHOIICHHS €MOLIN 1 IHTEJIEKTY:

1. Emomii OGepyTh Bepx Haa I1HTENEKTOM. Y Takid KoMmaHzi atMocdepa
HerepenOauyBaHa. Bce 3alexuTh BiJ eMOIN Jijepa, M0 MOXXE HEraTMBHO
BIUTUHYTH HA MPOTyKTUBHICTb..

2. IHTEeNneKT mpeBagioe HajA €MOIISIMH. S CUTYallis € OUIbI KOPUCHOIO IS
poboTH KOMaHIU, HIXK BuUIe3rajgana. OaHak Taka KOMaHJa MOxe OyTH HaJMIpHO
00€epeKHOI0, 10 MPU3BOIUTH 0 MIKOCOOUCTICHOT HAITPYKEHOCTI.

3. Kpammum BapiantoM 11 edekTuBHOI pPoOOTH Bei€l opraHizamii €
onTHUMI3allisl eMOLIH 1 IHTENEKTy. 3BUYAIHO, /I TOBUHHI IPYHTYBAaTUCS Ha pO3yMi,
MepIl 3a BCE, ajie He MOXKHA ITHOPYBaTH BaXKIIMBICTh €MOLIMHHMX (akTopiB. Y
3B'I3Ky 3 IIMM aBTOPHU IIi€l CTaTTi BBaXKalOTh, 110 pAaIllOHAJIbHE YIPABIIHHS Ta
YOPABIIHHS €MOLISIMA HEOOXITHO pPO3MISIAATH  pa3oM, OCKUIBKM BOHHM €
CKJIQZIOBUMH OJIHOTO IIiJIOTO Ta JOIIOBHIOKOTH OAHE OAHOTO [2].

JIIsi IpUXWIBHUKIB YIIPABIiHHSA 1HTEJIEKTOM, KOPHTYBaHHS 3aCTOCYBaHHS
HOTO TPHUHIUIIB € PO3yMHHUM, OCKUTBKM KOXKEH MPAI[iIBHUK BIAUYBA€ IIJTUN Pl
eMOIIiil, SK TO3WTUBHMUX, TaK 1 HEraTUBHUX, SIKI 3PEIITON BIUIMBAIOTH Ha
IPOAYKTHUBHICTb.

Menemxkepu, Kl HAAAIOTh MPIOPUTET YIPABIIHHIO €MOI[ISIMU MPAIIBHHUKIB,
MOBUHHI TaMm'sTaTH, 10 30CEPEPKCHHS BHKJIIOYHO Ha EMOINSAX MOXKE
NEPEIIKOKATH  PO3BUTKY IMpALIBHUKIB, SKIIO iM Opakye MOTHBaLli [0
caMoakTyaJizarri.

Opnak, SIKII0 MEHEIKepU €PEKTUBHO 3aCTOCOBYIOTh MPUHIIMIIK YIIPABIIHHS
IHTEJIEKTOM Ta €MOIIISIMH, I} ITiIX1]] MOXKEe CTUMYJTIOBATH IPAarHeHHsI MPAI[iBHUKIB
JI0 CaMOBHUPaXCHHS, TOKPAIYIOUHM 1XHI 1HTEJICKTyallbHI MoxauBocTi. [lorpeba B

CaMOBHPaXCHHI MIKUBIIIOE Oa’KaHHA JA0CITaTH YCIIXy, MOTUBYIOUH iX pO3BUBATH
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CBIf 1HTENEKT Ta JOCSATaTd IIUIe. 3pemTor0, IIe¢ TO3WTUBHO BIUIMHE Ha
e(heKTUBHICTH ycCi€il opranizaiii [48].

EMo1iiinuii iHTENEKT € BUPIIIAIbHUM Yy Oyab-sKiid podeciiiHiil A1sUIbHOCTI,
0 TMOB'sI3aHa 3 MDKOCOOMCTICHMM CHUIKyBaHHAM. (OCHOBHa TepenymMoBa
CaMOMCHE/DKMEHTY TMIOJISiTa€ B TOMY, IO, HE HABYMBIIKCH KEepyBaTH COO0OIO,
JIOMHA HE MOXKE BIUTMBATH HA THIIHX.

3a O. OpuiieHko 37aTHICTh PO3YMITH Ta KEpyBaTH €MOIlISIMH MOXE OyTH
3aCTOCOBaHA SIK J0 BJIAaCHUX €MOLIH, TaK 1 10 eMOILid iHmuX. ToMy MU MOXKEMO
PO3IIINTH EMOIIIMHUIA IHTEJIGKT HAa IHTPOCICKTUBHUN CEMOIIIMHMIA IHTEIICKT Ta
MI>)KOCOOMCTICHHMI eMOIIHNM 1HTeneKT [43].

HacTymuuM KpokoM y 3acTOCYBaHHI €MOIIIHOTO 1HTENEKTy Ha poOOTI €
POEKTYBAaHHS 30BHIIIHBOTO CEPEOBUIIA, OCOOIMBO COILIAIBHOIO, BUXOASYU 3
IHTEpPECIB THX, KUM KEpylTb. Y 1bOMY CEHCl YNpaBIIHHA €MOLISMHU CHiA
pO3MISAATH SIK 3/[aTHICTh KEPYyBaTH BIIACHUMH €MOIlISIMH 3 METOIO PAIllOHAIBHOT
oprasizaiiii po6oTH Ta Mi)KOCOOUCTICHUX CTOCYHKIB.

Big piBHs peanizaiiii €MOILIHOTO IHTENEKTY 3aJIeKUTh 3alpOBaHKCHHS
cUCTEeMHU Haj0aHb 1 HaJAIITYBaHb, KOTPY MOJIISE KOJEKTUB OpraHizallii 3arajiom.
Jlo 3MIHM €MOLIMHMX CTaHIB CXWIbHA HacamIlepe] OpraHizaliiiHa KyJbTypa
mignpueMcTBa. Bpadi 3agaloTh eMOLIMHUN TOH Oprasisamii, SKHH Baromo
MO3HAYAETHCSA HAa MPOAYKTUBHOCTI mparii [63].

Ha piBHI  MDKOCOOMCTICHOTO  CHIJIKYBaHHS ~ €MOLIMHMI  1HTEJIEKT
MPOSIBIIIETECA B TaKWX €JIEMEHTaX, SK JIJEpCTBO, aBTOPUTET Ta EMOIIHHUIMA
iHTeNneKT. OCKUIbKM €MOIIWHUN 1HTENIEKT TaK YiTKO B1JOOpa)kaeThCs B IMOBEIHIII,
BUHUKA€E NMUTAHHA: K HAM BUMIPSATU €MOLIIMHMI 1HTEJIEKT Ta 3aCTOCYBaTH HOro 110
yIpaBJIiHHS opraHizaiiero? BiamoBias ofHO3HAUYHA — MO-TIEpIe, PEKOMEHIYEThCS
OI[IHUTHU PI1BHI EMOIIMHUI 1HTEIEKT 3a JOMOMOI0I0 TECTYBaHHS.

Hactynmaum eramom BHCTynae opraHizaimisi TPEHIHTY, SKUA Ja€ 3MOTy
CHUCTEeMaTU3yBaTH 1H(POPMATUBHE 3HAYCHHS PI3HUX €MOIlIH B MeKax opraHizallii Ta
copMyBaTH HaBUYKH YIIPABIIHHS €MOLIIHUMHU pecypcamMu. 3a CBOEIO CYTTIO Taka

JUSUTBHICTD HAJICKUTH J10 TipodeciitHoi cdepu nmcuxomoris [56].
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Y HamoMy JOCHIKCHHI €MOINHUI 1HTENeKT Oynae pO3MISHYTHH SK
cucTeMHUN (¢EHOMEH, SKUH IHTEeTpye Taki MOTPIOHI B Taily3l COIllaJbHUX
KOMYHIKAIlIil aCHeKTH, SIK CaMOMI3HAaHHS, KEpPyBaHHsS BIACHUMHU €MOLISIMHU,
KEepYBaHHs EMOIIISIMU 1HIITUX JIFOJIEH, eMIIaTis Ta KoMyHika0enbHicTh. [lepir 3a Bce
EMOLIIITHUI 1HTEJNEKT — 1€ CIHPOMOXKHICTb OKPEMOi OCOOU /10 BHSIBICHHS CBOiX
€MOLIIHA Ta EMOILIN 1HIINX 1HINBIIIB.

Bigomuit nocnignuk emorriiinoro intenekry /. [oynman 3a3Hadae, 1o B
OCHOBI JIaHOI 3/1aTHOCTI JIEKUTh I’ SITh HACTYITHUX KaTeropii:

1. VYcBimomyieHHS BJIacHUX €MOLIM — 3IaTHICTh 1ACHTH(IKyBaTH Ta
pO3Mi3HABaTH CBOI MOYYTTS B MOMEHT 1X BUHUKHEHHSI.

2. PerymioBaHHA eMOLii — yMIHHS KOHTPOJIIOBATH EMOIIiHI CTaHU Ta
3a0e3IeuyBaTH X BIMOBIIHICTh KOHKPETHIN CUTYAIIIi.

3. CamMomotuBamliss — 34aTHICTb CHOPSIMOBYBaTHM BJIAacHI eMolii B
KOHCTPYKTHUBHE PYCIIO BIAMOBIAHO O OCOOMCTHX ITIIEH 1HANBIA.

4. 31aTHICTH PO3II3HABATA €MOIIIMHI CTaHM 1HIIUX JIFOJeH, TOOTO eMITarisl.

5. HaBuuku ¢opMyBaHHA Ta NIATPUMKA €(PEKTUBHUX COLIAIBHHUX
B3aeMuH [12].

Otak, eMOIIHUN 1HTENEeKT NEPETBOPIOETHCS HA OAHY 3 MPOBIIHUX
3MI0HOCTEN CydacHOTO KEpiBHHKA, aJDKE caMe BIH OOYMOBIIOE CIIPOMOXKHICTH
IUTIZIHO CHIBMOPALIOBATH 3 JIIOABMH, MPUCTOCOBYBATHCA N0 TpaHchopMmaliii Ta
YXBAJIIOBAaTH 3BaXEHI KEpIBHI MOCTAHOBH. Y HHUHINIHIX pealisX, KOJIu
OI3HEC-OTOYEHHS  BIJ3HAYACTHLCS  3HAYHOIO IUIMHHICTIO, HEBIAOMICTIO Ta
HapOCTAlOYMM  3HAUEHHSM  JIIOACBKOTO  PECypcy, HaBUYKa  MEHeKepa
YCBIIOMJIIOBATH BJIACHI MOYYTTS Ta MOYYTTS 1HIIMX, BOJOJITH HUMH Ta 3a1I0BATH
iX 71 TOCSATHEHHS 3aBJlaHb CTa€ BUPIIIAIBHOIO.

Oco0auBICTh BUSBY €MOLIMHOTO 1HTENEKTY IMOJISITa€ B TOMY, 10 KEPIBHUKH
HE JIMIIE JEMOHCTPYIOTh CIIBYYTTSA Ta CTIHKICTh JO HANPY>KEHHSA, a ¥ y 3MO031
TBOPUTH TICUXOJIOTIYHO TPUEMHY poOody arMocdepy, CIHOHYKATH KOJEKTHB,
yCyBaTu po301KHOCTI ¥ (opMyBaTh TpaJMIliI0 IIUPOrO CHIIKyBaHHS. Baxiugo,

0 EMOIIMHHMM 1HTEICKT TICHO TOB'S3aHUN 3 KEPIBHUM ITIJIXOJOM: MEHEHKEPH 3
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BHCOKUM €MOIIIMHUM 1HTEJIICKTOM MAalOTh OUIBIITY CXHUJIBHICTH JI0 JEMOKPATHIHOTO,
HACTAaBHUIIBKOTO Ta TpaHCHOPMAIIHHOTO CTUJIIB KEpyBaHHS [24].

Po3BUTOK  €MOLIMHOrO 1HTENEKTy 3HA4yHO [MIJIBHINYE €(QEKTUBHICTb
JiAepcTBa, HAMAOYM  JIiepaM  KPUTHUYHY CaMOCBIJIOMICTb Ta  HABHYKH
MIDKOCOOMCTICHOTO CIIJIKyBaHHS. EMoliiiiHa yCBIJOMJICHICTh J03BOJISIE Jiiiepam
YCBITOMJTIOBATH BJIACHI CHJIBHI Ta CIA0Ki CTOPOHH, IO € OCHOBOIIOJIOXKHHUM JIJIS
CIPaBXKHbOIO JifepcTBa. Hampukmnaza, mifep, SKUH po3ymie, 10 HETEPIUIAYICTh
MOXKE TIEPEIIKO/KATH €(hEKTUBHOMY CITUIKYBAaHHIO, MOXKE CB1JOMO IMPaIIOBAaTH HAT
TAM, 100 3aJUINATHCS CHOKIMHUM Ta TEPIUISTYMM IIiJl YaC CTPECOBUX B3aEMOJIIM.
Ile camomi3HaHHS chpusie aBTEHTUYHOCTI Ta JIOBiIpl, OCKLJIBKU YICHH KOMaHIU
COpUKMAIOTh JIEPiB SIK CIIpaBKHIX Ta HaaiiHUX. Kpim Toro, emmarisi — 31aTHICTb
pPO3YyMITH Ta PO3AUIATH TOYYTTA IHIIUX — CIYXXUTh HapDKHUM KaMEHEeM
edekTuBHOTO JiaepcTna. Jliepu, skl I€MOHCTPYIOTh €MIATII0, MOXKYTh OyIyBaTH
MIIIHI CTOCYHKH, CTBOPIOIOYH BIMUYTTS TICHUXOJIOTIYHOI O€3MEKH, SKE 3a0X04y€
BIIKPUTHUH J1ajI0T Ta IHHOBAITI].

Hampuknan, nig yac oprasizalidiHUX 3MIH €MMAaTU4HI J1I€pU BHU3HAIOTh
3aHETIOKOEHHS CIIBPOOITHUKIB, IO TOJIETIIYE TPUBOTY Ta OTPUMYE MIATPUMKY.
Camoperynsitisi, a00 37aTHICTh KOHTPOJIFOBAaTH CBOi €MOIlIMHI peakilii, € He MEHII
BaxumBoro. Jlimepu, ski mepeOyBarOTh MMiJ THUCKOM, YacTO CTHUKAIOTHCS 3
BOXJIMBUMH DIIICHHAMHU; Ti, XTO Ma€ BHCOKHU PIBEHb EMOIIMHOTO IHTEJICKTY,
MOXYTh 30epiraTd CaMOBJIaJIaHHS, MHCIHUTH palllOHAJbHO Ta YyHUKATU
IMITyTbCUBHUX peakiiiid. [Tpukiaagom moxe OyTu MEHEIKep, SIKAW MiJl 4ac KPU3H
30epirae CIOKii 1 METOIAMYHO OI[IHIOE BapiaHTH, a HE MIJIAE€ThCS TaHIIl, TUM
CaMHM 3a/Ial0ud KOMaHJl TOH cTaOulbHOCTI. Pa3oM Wi €MOUIMHI HaBUYKH
JI03BOJISIOTH JiijiepaM €(heKTUBHO OPIEHTYBATUCS B CKJIAJIHUX CUTYAIlIAX, CIIPUSIOUN
CTIMKOMY Ta aAalTUBHOMY CTHJIIO KEPIBHULITBA, SIKUI BCEJsIE BIEBHEHICTD 1 CIIPUSIE
ycmixy opraxi3zaiii [40].

OkpiM 1HIUBIAYyaldbHOI €(QEKTUBHOCTI, EMOIIMHUN IHTEJICKT Biairpae
KJIIOUOBY poyib y (GOpMyBaHHI JMHAMIKM KOMaHAW Ta MIiABUIIEHHI 3arajbHOi

npoayKTuBHOCTI. Konum nimepu pos3mi3HaOTh Ta BMUIO KEPYIOTh BIIACHUMH
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eMOIIisIMU, BOHU MAIOTh Kpallli MOKJIMBOCT1 JIJIsS BUSIBJICHHS Ta BIUIMBY Ha €MOIIiT
YJIEHIB CBO€i KOMAH/IM, III0 MOXKE 3HAYHO 3MEHIIUTH KOH(MIIKTH Ta HENOPO3yMiHHSI.
Hampuknazn, migep, sSKkuid MmoMivae O3HAKW poO34YapyBaHHS IM1JI 4ac KOMAaHJIIHOI
3yCTpidi, MOXXE€ BHPIIIATA OCHOBHI MPOOJIEMU, MEPII HIXK BOHU MEPEPOCTYTh y
KOH(JIIKTH, TUM CaMUM MIATPUMYIOUM TApPMOHIIO Ta 30CEPEKEHICTh. bibIie Toro,
eMOIIiiTHE PO3yMiHHS MOKpAIye KOMYHIKAIliI0, JO3BOJISIOUHN JIiIepaM aJanTyBaTH
CBOi TMOBIJIOMJICHHSI JIO PI3HUX OCOOMCTOCTEH Ta eMoIliiHuX cTaHiB. Take
eMIIaTHYHE CIUIKYBaHHS CIIPUSE CHIBIpAlll, OCKUIbKY YJIE€HU KOMaHIU BI4YyBalOTh
ceOe MIHHUMU Ta 3po3yMuTuMu [52].

[IpakTuyHuil npuKiIaa MoXxHa MOOAYUTH B MIK(YHKIIOHATBHUX KOMaHJaX,
7€ KyJbTYpHI Ta OCOOMCTICHI BIIMIHHOCTI MOXYTh HPU3BECTH 0 HEMOPO3YMiHb;
EMOIIIMHO 1HTEJICKTYaJIbHI JACPH J0JAI0Th Il MPOTaJnuHU, 3a0e31eUy0UYH SICHICTh
Ta aKkTUBHE chyxaHHd. KpiM Toro, mijepu 3 BHCOKUM pPIBHEM €MOILIITHOTO
IHTEJICKTY BMIIOTh MOTHBYBAaTH Ta HAJWXaTH CBOi KOMaHIW. BOHU BHU3HAIOTH
IHIWBIAyallbHI CHJIBHI CTOPOHM Ta TIparHEHHs, HaJalud TepCOHaTI30BaHEe
3a0XOUYEHHS Ta BUSHAHHS, 1110 TTiBUIIYE€ MOPABHHAM TyX.

Hampuknan, mimep, SKUMl CBATKYE HEBEJIMKI TMEPEMOTH Ta BHU3HAE
1HUBIIyaJbHUM BHECOK, CIPHUSE BIAYYTTIO METH Ta BiJIAHOCTI, IO MPU3BOAUTH
70 TIiIBUINEHHS TPOAYKTUBHOCTI. Take eMOIIHO 1HTEIEKTyalbHE JIiJICPCTBO
CTBOPIOE TO3UTHBHE poOOOYE CEPEeoBUINE, JI€ YJICHH KOMAaHIM 3alyyeHi,
MOTHBOBAaHI Ta CIPSAMOBAHI HAa JTOCATHEHHS CHIJIbHUX LIJICH.

[Tonpu o4eBUIHI TIepeBarw, PO3BUTOK EMOIIIWHOTO IHTENEKTY Yy JiAepiB
CTBOPIOE KiIbKa MpOOJIeM, 110 BUMAraroTh MPOJAYMaHUX CTpaTerid Ta MOCTIHHUX
3ycuib. OIHIEIO 3 MOMMPEHUX MEPEIIKO € BIICYTHICTh CAMOCBIIOMOCTI; Oararo
JiJEpiB HE YCBIOMIIIOIOTH, SIK 1XHI €MOIIii BIUIMBAIOTh HA iXHIO MOBEIIHKY a00 SK
ixHi [1i BIUIMBaKOTh Ha 1HIIUX. OMip 3BOPOTHOMY 3B'SI3KY 1€ OUIBIINE YCKIIATHIOE
PO3BUTOK, OCKIIIBKH ACSKI JJEPU MOXKYTh CIIPUHAMATH €MOIIMHI HABUYKH K MEHIII
BOXJIWBI, HDK TexHiuHI 3HaHHA. [[lo6 momonatu 1mi mepemkoau, opraHizari
MOXYTh BIIPOBAJ)KYBaTH IIbOB1 HaBYaJbHI MPOrpaMU Ta KOYYHMHI, 30CEpPEIKEHI

Ha PO3BUTKY €MOILIMHMX HABUYOK 4Yepe3 eMIIIPUYHE HaBYaHHS, POJIbOBI IrpH Ta
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pedrnexcuBHi BrnpaBu. Hampuknan, cemiHapu, IO IMITYIOTh peajbHI KUTTEBI
CIIeHapii, TO3BOJIAIOTH JIiJiepaM MPAKTUKYBaTH €MOIIMHY PETYISIII0 Ta €MIIaTiio B
Oe3rieyHoMy cepenoBuilll. KoyyumHroBi cecii HaJalTh MNEPCOHATI30BAHUM
3BOPOTHHM 3B'SI30K, IONIOMAararodu JijepaM BU3HauaTH cepu A MOKpAIIeHHS Ta
po3poOmsiti mnaHu aid. KpiMm Toro, iHTerpaiisi NpakTUK YCBIAOMJIEHOCTI Ta
PETYIISIPHUX TPOIEAYp camopeduiekcii MOoXe 3 YacoM TMOCHIWUTH EMOIIHHY
YCBIIOMJICHICTh Ta peryiatoBaHHsA. OCKUIBKM EMOIIIMHHMM IHTEJIEKT — 1€ He
OJIHOpa30BE€ JOCATHEHHs, a Oe3MepepBHUI TMpollec, MNOCTIMHA MpakTUKa Ta
CaMOOIIIHKA € BaXJIUBUMH [41].

Jlinepu, sKki TparHyTh J0 HaBYaHHS Ta CaMOBIOCKOHAJICHHS IPOTITOM
YCbOTO JKUTTS, CIPHUIIOTH KYJIbTYypi, fIKa I[IHY€ €MOLIWHI HABUYKH, IO 3PEIITOO
NPU3BOJIUTH 1O OUIBII CTIMKOTO JIJIEPCTBA Ta 3JIOPOBIIIOTO OpraHi3aliifHOro
cepenoBUIla. 3aBAsKMA HAIMOJENIMBOCTI Ta 3yCHIUISIM 31 CTPATEriyHOrO PO3BUTKY,
JiAepd MOXYTh YCIIINTHO BIPOBA/KYBAaTH EMOINIWHUN I1HTENEKT y CBI CTHIIb
KEpIBHUIITBA, 1110 MPUHOCUTH JOBrOCTPOKOBI NEpeBaru Ajisi HUX CaMHMX Ta IXHIX
xoMasp [17].

OTxe, pO3BUTOK E€MOIIIMHOTO I1HTEIEKTY — 1€ He MPOCTO J0JaTKOBa
IPYHTOBHICTb, a CTpareriyHa norpeda A KEepIBHHKIB, SKI MPArHyTh J0JaJHO
TiATA B yMOBaxX CydacHMX oprasizamiii. Came BIH YMOXIUBIIOE JI€BY
KOMYHIKaIIif0, 3TypPTOBaHICTh KOJEKTUBY Ta BUCOKY I[IHY YIPABIIHCHKUX IMOCTaHOB,

10 pOOUTH MEHEKEpPa KOHKYPEHTHUM Ta CIIPOMOXKHUM Y (paxoBiil AisUTbHOCTI.

1.2. AmHaji3 OCHOBHHX MiIXOAiB HIOAO JAOCJHIIKEeHHSI €eMOLIMHOI0
iHTeJIEKTY IK CUXO0JIOTiYHOTO (hpeHOMEHY

VY cydacHiil NCUXONOT1YHIA Haylll JAefaii OUIbIIol yBard HaOyBae BUBUCHHS
EMOIIA SIK Ba)XJIMBOI'O KOMIIOHEHTA MICUXIYHOIO JXATTI JroanHu. OIHUM 13
IEHTPAJbHUX TIOHATh Y IIbOMY KOHTEKCTI € eMOIIIWHUM 1HTEJEKT, SKHUM
pO3MISAAETHCS SIK 3[AaTHICTh JIIOAMHM PO3MI3HABaTH, PO3YMITH, BUpaXaTh Ta

peryiaioBaTH SK BJAacHI eMoIlii, Tak 1 emorli iHmux moned. Ha BiaMiHy Bin
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TPAJAMIIIITHOTO YSBJICHHS TPO 1HTENEKT SK CyTO JIOTIKO-paIlioHaJIbHY 3/IaTHICTB,
EMOIIMHUM IHTEJIEKT OXOIUTIOE €MOIIIHHO-COIliabHy KOMIIETEHTHICTD, 110 BiJIIrpae
BUpIIAJIbHY POJb Yy HpoLecl KOMYyHIKalii, HOPUWHATTI pIilIeHb, [OOYI0B1
MI)KOCOOUCTICHUX CTOCYHKIB Ta €(heKTUBHOMY (DYHKI[IOHYBAHHI B COIILYMI.

Ileit ¢eHOMEH BHUBYAETHCS HA CTUKY KOTHITUBHOI, COIiaJbHOI Ta
OCOOHCTICHOI MCUXOJIOTII, a TAKOX Ma€ MIMPOKE MPAKTHUYHE 3aCTOCYBAHHSA B TaKHX
cepax, sk ocBiTa, yInpaBiHHS, ICUXOTEpaIis Ta JIJAepCTBO. 3POCTalOUUil IHTEpEeC
JI0 €EMOIITHOrO 1HTEJIEKTY 3yMOBJIEHUI OTPE0OI0 Cy4aCHOT JIFOAUHU aJanTyBaTUCS
70 MIBHAKUX 3MIH, KOHCTPYKTMBHO BHPIIIyBaTH KOH(DIIKTH Ta MIATPUMYBATH
ncuxojoriyae Omaromonydusi. Came TOMY BUBYEHHS EMOIIIMHOTO I1HTEJEKTY SIK
NICUXOJIOTIYHOTO ()EHOMEHA € aKTyaJlbHUM, TCOPETHYHO 3HAUYIIUM 1 MPAKTHYHO
BXJIMBUM HANPSIMOM CyYaCHHUX HAyKOBHUX MOCHIIKEHb [37].

3rifHO 3 YSBJICHHSAMHU aBTOPIB OPHUIIHAJIBHOI KOHUEMNIIi €eMOLIHHOro
inTenekty Jx. Meiiepa, I1. Cenoges, JI. Kapy3o0, emoriitHIil iHTENEKT — 1€ Tpyma
MEHTAJIBHUX 3M10HOCTEH, SIKI CHPHUAIOTH YCBIJOMJICHHIO 1 PO3YMIHHIO BJIACHHUX
€MOLIii 1 eMOLI OTOUYIOUYHX.

EMorriiinuii 1HTENIEKT TPAKTY€EThCS SIK CKJIa/I0BA COLIANILHOTO 1HTENEKTY, 110
OXOIUTIOE 3/IaTHICTh YCBIJOMJIFOBATHM BJIACHI €MOIlli Ta €MOIlil IHIIUX JIIOJEH,
pO3Ii3HABATH iX 1 3aCTOCOBYBATH OTpUMaHy 1H(OPMAIIIIO IS PeTyIsIlii MUCTECHHS
Ta MOBEIIHKH.

ABropamu Oyna 3ampoIlOHOBaHA YOTUPBOX-KOMIIOHEHTHA, le€papxiyHa
MOJIEJIb €MOIIITHOTO 1HTEIEKTY:

l. CnpuiiHaTTss Ta 1AeHTU]IKALIS €MOLId, a TaKoK IX BUPAKECHHS —
3JIaTHICTh PO3II3HABATH i BU3HAYaTH €MOLIMHI CTaHW, YCBIAOMIIIOBATU caM (pakT
HAsIBHOCTI €MOIIi1 Ta BIJIPI3HATH CIIPABKHI €MOIIiiHI TPOSIBU BiJ XUOHHUX.

2. @acuniTaniss MHUCIEHHS TOJSIrae y 37aTHOCTI CBIJOMO 1HILIIOBaTH
HEOOX1THUI eMOIIHHUN CTaH 1 PEeryIIOBaTH MOTO 3 METOIO MIATPUMKHU e(PEKTUBHOT
PO3yMOBOT AISTTLHOCTI.

3. Po3yMiHHA eMoOLiii — 3JaTHICTh YCBIJIOMJIIOBATHM €MOI[IiHI CTaHH,

BCTAHOBJIIOBATH B3a€MO3B’SI3KH MIXK PI3HUMHU €MOI[ISIMH, PO3YMITH iX TIEPEXOAH Bij
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OMHIET 1O 1HIIOI, BHW3HAYAaTH NPUYMHA BUHUKHEHHS KOHKPETHHX €MOIIii,
3MIMCHIOBATH 1X aHaIII3, KJIacu(iKaIlito Ta IHTEPIPETAIIIO 3MICTY.

4. YrpaBiiHHS €MOLISIMH — 3[IaTHICTh PETYJIOBaTH BJIACHI €MOLIIHI CTaHH,
KOHTPOJIIOBATH 1X MPOSBH Ta 3HWKYBATH IHTCHCUBHICTh HEraTUBHUX eMolii [10].

BaxxnmuBo Bif3HAUWTH, IO KOXKEH KOMITOHEHT CTOCYETHCS SIK BJIACHHUX
eMoIIiii, Tak 1 emomii iHmmMX jgroned. [IpoaHamizyBaBIIM MOAENTH E€MOIIHOTO
iaTenekty JIx. Meiiepa, I1. Cenoses 1 JI. Kapyco mMoxkHa 3poOWTH BHCHOBOK, IIIO
BOHA SIBJISIE COOOK0 MOJENI 3M10HOCTEH, OCKUIBKM aBTOPH TPAKTYIOTh €MOIINHUN
IHTEJIeKT SIK KOTHITUBHY 3/1aTHICTb.

Y 1990-x pokax mnoyaBcsd AKTHUBHUH PpO3BUTOK TaK 3BaHUX 3MIIIAHUX
MOJIEJIEl E€MOLIMHOrO IHTENEKTY, fAKI pPO3NIAJadd HOro He JuIe SK CYTO
KOTHITUBHY 3aTHICTb, a SK TO€JHAHHS 1HTEJIEKTyalbHUX 1 OCOOHCTICHUX
XapakTepUCTUK [53].

Opniero 3 HaWBIUIMBOBIMIUX CTajla MOJENb, 3amporoHoBaHa J[leHiemom
[OyJMEHOM, SIKWM TOMYyIAPU3yBaB IOHATTA E€MOLINMHOIO IHTENEKTYy y MAacoBiil
CBIJIOMOCTI.

V cBoiit konuenuii /I. [oyamen cnmpaBes Ha HayKoBi HanpamroBanus Ilitepa
Canoses 1 Jl>xona Meiiepa, siKi nepmiuMu c(POPMYITIOBAIA TMOHSTTS €MOLIMHOTO
IHTENEeKTY K 37aTHOCTI PO3Mi3HABaTH, PO3yMITH W perymoBaru emoirii. [Ipote
ToyaMeH MIIOB Jaji, BKIIOYMBILY 10 MOJENI Taki 0COOMCTICHI pUCH, K €HTY3ia3M,
HaIoJICTJIMBICTh, MOTUBAIIIIO Ta COLIAJIbHI HAaBUUKH [12].

TakuM YWHOM, BIH CTBOPWMB 3MIIIAHy MOJETh, SKa OXOIUIIOE SK
€MOIIIITHO-KOTHITUBHI 3110HOCTI, TaKk 1 MOBEAIHKOBI Ta XapaKTEpOJOTIYHI PHUCH
0COOHUCTOCTI.

Takuii X171 T03BOJISIE IIUPIIIE TPAKTYBAaTH EMOILIIMHUN 1HTEJIEKT — HE JIUIIE
SK 3[aTHICTb OOpOOJSATH eMOIiiHy iHpopMalio, a 1 K IHCTPYMEHT COLIaIbHOTO
yCHiXy Ta camopearizarii.

Mogens . ToynMena 3Haiiluia IMMPOKe MPAaKTHYHE 3aCTOCYBaHHS y cdepi
MEHEXKMEHTY, JJAepCTBa, OCBITU Ta MCUXOJIOTTYHOIO KOHCYIbTYBaHHA. OcoOIMBO1

yBark B MOro KOHIEMIII HAJAETBCA TaKUM SKOCTSIM, SK CaMOCBIJOMICTb,
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CaMOKOHTPOJIb, MOTHBAIIiSl, EMITATisl Ta COIliabHa KOMIETEHTHICTh. 3aBISIKA IIBOMY
M1X0/Ty €MOLIIMHUM 1HTEJIEKT MMoYaiy PO3MISIaTH K KIFOYOBUNA YMHHUK 0COOUCTOT
Ta mpodeciiiHoi e()eKTUBHOCTI B Pi3HUX chepax JIOACHKOI JISIbHOCTI [8].

3rizHo 3 Teopiero JI. [oyameHa, eMOLIMHUN IHTEIEKT PO3MISAAAETHCSA SK
«3IaTHICTh JIFOJMHU TIIYMAuWTH BJIACHI €MOIlii 1 eMOllii OTOYyIO4YUX 3 THM, 11100
BUKOPHCTOBYBATH OTPUMaHY 1H(OpMAIIito JyIsl peatizarlii BIaCHUX IIJIEH.

Crpykrypa emorriiHoro iHTenekry Jl.I'oynMmeHna iepapxiyHa 1 BKIIIOYA€E M'STh
CKJIa/IOBUX:

1. [nenTudikamiss eMOUIMHUX CTaHIB, PO3YMIHHS B3a€EMO3B'SI3KIB MIXK
E€MOIIISIMH, MUCJICHHSM 1 JTI€I0.

2. YrpaBiiHHS €eMOIIIHIM CTaHOM — KOHTPOJIb €MOIi{ 1 3aMiHa HeOaKaHUX
E€MOIIIIHUX CTAHIB aJ€KBATHUMU.

3. 31aTHICTh BXOAUTH B €MOLIMHI CTaHH, IO CIIPUSIOTH TIOCATHEHHIO YCITIXY.

4. 3naTHIiCTh 11eHTU(IKYBAaTH €MOIIiT THIINX JIOeH, OyTH Yy TJIIMBUM 0 HUX 1
YIPaBJISATHA €MOLISIMHU 1HIIHX.

5. 31aTHICTh BCTyINAaTh B MIXKOCOOHUCTICHI BIJHOCHMHHM 3 1HIIMMU JIOABMU 1
miATpUMYyBaTH ix [25].

Ha Biaminy Big II. CanoBes ta k. Maitepa, [I. Toynman BBaxae, 110
EMOIIIITHUI 1HTENEKT JIFOMUHU MOXKE PO3BUBATUCS M yOCKOHAIIOBATHUCS BIIPOIOBXK
ycboro kuTTs. Ha i#oro mymky, crpykrypa EQ € mmpiioio Ta OXOIUTIOE Taki
KOMITOHEHTH.

CamoycigomiueHHsi. OcoOu 3 BHCOKHM pIBHEM CaMOCBIZOMOCTI yBa)KHO
CTaBJISATHCA 10 BIACHUX BHYTPIIIHIX BIAYYTTIB 1 YCBIIOMJIIOIOTH BIUIMB €MOLIIM Ha
CBI TCUXOJIOTITYHHUWA CTaH Ta pe3yibTaTd npodeciitHoi AisibHOCTI. BoHM 3maTH1
IHTYITUBHO OOMpaTH ONTHMAJIBHY MOJIEJb IOBEIIHKA Y CKJIQAHUX CHUTYyaIlisX,
LUTICHO cIpHiiMaroun 0O0CTaBUHM 3aBASIKM PO3BUHEHOMY UyTTIO. SIK mpaBuIio, Taki
JqroaU A00pe 3HAIOTh CBOi CHUJIBHI CTOPOHHM Ta YCBIAOMIIIOIOTH MEXI BJIACHHUX
MOXJIUBOCTEH. YiTKe pO3yMIHHS BJIaCHUX 3710HOCTEH nae 3MOry e(heKTUBHO

BUKOPHCTOBYBAaTH HasBHUI moTeHuiand. Bonu 30epiratoTe afeKkBaTHE CHOPHUHSATTS
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pPEaTbHOCTI Ta XapaKTEePHU3YIOThCS PO3BUHEHHM IMOYYTTSAM BJIACHOI TiAHOCTI [21;
29].

Camoxontponb. Ocobu, siki BOJIOAIIOTH LIMM YMIHHSIM, 3/[aTHI 3HAXOJUTH
e(eKTUBHI CIIOCOOM KOHTPOJIIO BIIACHUX JIECTPYKTUBHHUX €MOIIiH Ta IMITYJIbCIB, a 3a
noTpedu — COpSIMOBYBATH iX Y KOHCTPYKTHBHE pycio. BoHu 30epiratoTh CHokii 1
BUBAXCHICTh HaBITh y CUTYyaIisiX IMiJBUIIEHOTO CTPECY UM KPU30BUX OOCTaBHHAX.
Taxi 0K € YeCHUMH 13 COOO0 Ta OTOUYCHHSIM, J1I0Th Y BIAMOBITHOCTI /IO BIACHUX
IHHOCTEH, JEMOHCTPYIOTh THYYKICTb Yy IMIOJOJIAHHI TPYIHOIIIB 1 3[aTHICTb
ajgantyBaTUCs A0 3MiH. BOHHM XapakTepu3yrThCS PO3BUHEHHMH BOJIbOBUMH
SAKOCTSIMH, OpIEHTAIlIEl0 HAa BHUCOKI OCOOMCTI CTaHJApTH Ta BMIHHSIM
BUKOPUCTOBYBATH CHPHUATINBI MOXKIUBOCTI. 32 HEOOXiTHOCTI MOXYTh BIJCTYIaTH
BiJl YCTaJleHWX IMpaBUi a00 3HAXOMUTH AJIBTEPHATHUBHI HUISIXU iX JOTPUMaHHS
31151 OCATHEHHSI MEPCIEKTUBHUX 1UIeH. Taki 0coOu BUPIZHIIOTHCS OMTUMI3MOM,
3JIaTHICTIO 3HAXOJMTH BHXIJ 31 CKJIQJHUX CHUTYAIlH 1 TO3UTHBHUM CTaBIICHHSIM 10
IHIIKX Jromei [23].

CoulanpHa uyTuBicTh. Lle 0cobu, K1 BIA3HAYAIOTHCS BUCOKOIO YyTJIMBICTIO
JI0 €MOIIMHUX CTaHIB IHIIHUX JIONEH, 37aTHICTIO CHPUMMATH HIUPOKHUN CIEKTp
eMOLIIITHMX CUTHATIB 1 MPOSBIATA €MIaTiio. BOHM BMIiIOTH MHUCIEHO NpUMAaTH
MO3MINI0 1HIIOTO0, TOHKO BIAYYBAlOTh IMHAMIKY COI[abHUX MPOIECIB, YacTO
JEMOHCTPYIOTh COIaJbHY Ta TMOJITUYHY MPOHUKIMBICTh, @ TaKOX 3IaTHICTh
pO3IMi3HaBaTH KJIOYOB1 B3a€MOJIIi Ta OCOONMBOCTI BiIagHUX 1e€papxii. Taki iroau
CBIJIOMO MPAarHyTh CTBOPIOBATH HABKOJIO ce0e eMOIIHHO CIPUSTINBE CEPEIOBHUIIIE,
110 MO3UTHUBHO MO3HAYAETHCS HA SIKOCTI MI>KOCOOUCTICHUX B1JHOCHH.

VYrpapininas BiiHOCcMHAMU. OcoOM 3 TAKUMHU HaBUYKaMH BMIiIOTh BUKJIMKATH
BIITYK Y IHIIMX Ta 3aXOIUTFOBATH iX MEPCIEKTUBHUM OaueHHSM MaiOyTHHOTO abo
CIIUJIBHOIO MiCi€r0. BoHU cnyryloTh NpuKIagoM O0a’kaHoi MOBEAIHKU Ta 3aTHI YITKO
1 MEPEKOHJIMBO JIOHECTH 3arajbHi 11, HAJUXal09ud OTOYCHHS. Taki JIIOMH BMIiJIO
o0UparoTh TOH CHUIKYBaHHS 3aJ€XKHO BIJ] ClyXaua, 3/1aTHI 3ajy4yaT 3al[iKaBJICHUX

0ci0 1 3100yBaTH IHUPOKY MIATPUMKY CBOIX 1HII[IATHUB.
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BoHu mposBISIOTE IMUPY 3aIliKaBICHICTh Y PO3BUTKY IHIIUX, MOMIYalOTh
71, CUJIBbHI CTOPOHHM Ta HEIONIKH JIIOACH, BHCTYNalOTh €(OEKTUBHUMU
HacTaBHUKaMu ¥ BumTessiMU. [l ocoOu 3maTHI 1HILIIOBAaTH 3MiHU, PO3Mi3HABATH
notpedy B MEPETBOPEHHSX, KUJIATH BUKJIMK YCTAJIEHOMY MOPSIKY Ta BiJICTOIOBATH
HOBI migxond. BojgHouac BOHM BMUIO BHUPIIIYIOTh KOH(IIKTH, CIPUSIOTH
BIIKDUTOMY OOTOBOPEHHIO CYNEPEYHOCTEH, PO3yMIIOTh PI3HI TOYKH 30py 1
3HAXOMSTh CIIJIBHI PIIIEHHSsI, CTBOPIOIOYN aTMoc(depy criBmOparii.

BoHu 3anmy4aroTh Jrofiel 10 aKTUBHOI y4acTl y TOCATHEHHI CIUIBHUX IIUIEH,
HIATPUMYIOTh MOPAIBHUM AyX 1 BIAYYTTS €IHOCTI KOJIEKTUBY [42].

CkiaiHicTh OCMUCIEHHS! JEHOMEHA €MOIIITHOTO 1HTEIEKTY 3yMOBJIEHA THM,
IO Cy4YacHa ICHUXOJIOTIYHA HayKa HE Ma€ OJHO3HAYHOTO TPAKTYBAHHS MOHSATTS
«iaTenexkt». Ha mymky M. XomonHoi, pi3HOMaHITTS MiJIXOAiB 40 HOTO BU3HAYEHHS
Ta BKJIFOYEHHS J0 HHOTO HAJITO LIMPOKOTO CIEKTPa MCUXIYHUX IMPOLECIB 1 SBHIIL
MPU3BOJUTH 10 PO3MUBAHHS, a MOJAEKYIH U 10 «3HUKHEHHS» caMoro noHsTTs [58].

3a cnoBamu I. AHapeeBoi, Ha CBHOTOJNHIIIHIA JI€Hb 1HTENEKT, SK
IICUXOJIOTTYHUM (EHOMEH, NepexuBae Kpu3y. ToMy BHHHMKAe mUTaHHA: Yu Mmae
IPaBO HA ICHYBAaHHS €MOIIMHUN IHTEJIEKT, SIK IICUXIYHA PEATbHICTH?

[. AHapeeBa mpoBena JAeTadbHUI aHali3 CY4acHOTO CTaHy JOCTiIKEHb
EMOIIIITHOTO 1HTEJEKTY, cCuparunch Ha miaxim M. XomomHoi, sika po3pi3HsE ABa
OCHOBHI HaANPSIMKA BHUBYCHHS THTEJICKTY: TECTOJIOTTUHUN Ta
EKCIIEPUMEHTATBLHO-TICUXOIOTTYHUM [3].

Tectonoriyauii miaxig A0 JOCHIKEHHS I1HTEIEKTY, OCOOIMBO pO3IIsLAac
IHTENEeKT SK CYKYIHICTh 3M10HOCTEH, SKIi MOXXHa BHUMIPSATH 3a JOIOMOTOIO
NCUXOJIOTIYHMX  TecTiB. Llel  miaxig  30CepemKyeTbCs HA  KUIBKICHUX
XapaKTepUCTUKAX 1HTEJEKTY, JO3BOJSIOYM TIOPIBHIOBAaTH Ta KiacuikyBaTu
1HJIMBIAyaJibH1 BIIMIHHOCTI B IHTEJIEKTYaJIbHUX 3110HOCTSIX.

BaxxnuBoro mepeBaroro € MOXIJIMUBICTh TOPIBHIOBATH PE3YJAbTaTH PI3HUX
JIONEeN Ta BIACTEXKYBAaTH 3MIHU B IHTEJIEKTI MIPOTATOM yacy. TecTu CTBOPIOIOTHCS 3
ypaxyBaHHSIM MPUHIUIIIB HAJAIMHOCTI Ta BaJiJHOCTI, 110 3a0€3Me4yy€e X TOYHICTb.

HaiiBimomimumu Tecramu € mkanu Bekciepa, tect Crendopa—bine, marpuiii
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Papena. IlpencraBaukamu Tectonoriudoro miaxoxy Oymu Anbdpen bine, JIbroic
Tepman, JleBim Bekcinep Ta iHmi. BoHM 3akiaad  OCHOBU  CydYacHOI
NICUXO/IIAaTHOCTUKH IHTENEKTY. TecTOJNOris 03BOJSIE BUSBIATU IHTEJIEKTyallbHI
0COOJHMBOCTI 1HAMBIZA, M1aTHOCTYBATU 3aTPUMKH PO3BUTKY a00 00AapOBaHICTb.
BoaHoyac KpuTUKH 3a3Ha4aroTh, 1110 TAKUHU MiAX1] HE 3aBXKIU BPAXOBY€E COIlaIbH1
Ta KyabTypH1 (akropu. HesBakaroun Ha 1€, TECTONOTIYHUHN MiAXIJ 3IUIIAETHCS
OJTHUM 13 HAUTIOIIUPEHIIMNX Y TICUXOJIOTIUHIN mpakTuili [57].

ExcriepuMeHTanbHO-IICUXOJOTIYHI  TEOpli  CHOpPSMOBAaHI HA  BUSBIEHHSA
MEXaHI3MIB 1HTEJNEKTyaJdbHOI misuibHOCTI. M. XonogHa BHOKpeMHia OCHOBHI
M1X0/IM, KOKHOMY 3 SIKMX MPUTaMaHHA BJIACHA KOHIIENTyalbHa JIiHISA B pO3yMIHHI
IpUPOAH 1HTETEeKTY [58].

1. ®dEeHOMEHONOTIYHUM MAXIiJ, SKUH pO3MISAAE 1HTENEKT SK OCOOIUBY
dbopmMy 3MICTY CBIJIOMOCTI.

2. 'eHeTHYHUN TIAXi — A€ IHTEISKT MPEACTABICHHUH K HACHIIOK aIanTaItii,
IO YCKJIATHIOETHCS, O BUMOT HABKOJIMIIIHBOTO CEPEIOBUIIA B TPUPOIHUX YMOBAX
B3a€MO/I11 JIFOIUHHU 13 30BHIIITHIM CBITOM.

3. CouioKyIbTypHUN MiJX1J PO3IISAA€ THTENEKT AK pe3yJbTar Mpolecy
coliani3allli, a TaKOX BIUTUBY KYJIBTYpHU B LILJIOMY.

4. TlponecyanbHO-iSTBHICTHUN TMIIX1A TPEACTABISE THTEICKT K 0COOIUBY
dbopMy JIFOICHKOT TiSTTBHOCTI.

5. OcBITHIH MiAX1[, 1€ IHTENEKT — 1€ MPOIYKT LIJIECHPIMOBAHOIO HABYAHHSI.

6. [HpopmariiHuii miaXia po3TIIsIae IHTENCKT K CyKyHICTh €JIeMEHTapHUX
IpoIieciB nepepoOku 1HpopMaIii.

7. OYHKIIOHAIBHO-PIBHEBUM MiAXIJ, J€ I1HTEJNEKT NPEICTaBICHUN 5K
CUCTEMa PI3HOPIBHEBUX Mi3HABAJIILHUX MPOLIECIB.

8. Ilimxim perynsuii po3misiae 1HTENEKT SK YMHHUK CaMOperyJsiii
NcuxiyHoi akTUBHOCTI. M. XojiogHa HasHWBa€ I MAXOAU IOSICHIOBAJILHUMU, SIKI
BIJIMOBIAAIOTh Ha MUTAHHS: «SK pPO3BUBAETHCS 1HTENEKT?» 1 BUAUISIOTH KPUTEPIl

uporo npotecy [45].
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[HITMM TIPUKIIAIOM 3MIIIaHOI MOJIETl €MOIIMHOTO I1HTEICKTY € YSBIICHHS
P.bap-Ona. ABTOp MpONOHYy€E HACTYNHE BU3HAYEHHS EMOLIMHOTO 1HTEJEKTY:
«0e3J11Y HEKOTHITIBHMX 3J10HOCTEH 1 HABWYOK, SKI BIUIMBAIOTh Ha 3JIaTHICTH
YCHIIIHO CIPABIATUCS 3 BUMOTAaMU 1 THCKOM OTOYEHHSI.

P. bap-OH BUJUIKB M'SITh KOMIIOHEHTIB €MOIIHOTO 1HTEJIEKTY, KOXKEH 3 SIKUX
CKIIQZIAETHCH 3 JCKITHKOX CYOKOMITOHEHTOB:

1. Ili3nanHs ceOe: YCBIJOMJICHHS CBOiX €MOIlIH, BIIEBHEHICTh B CO0I,
caMoIIoBara, CaMOaKkTyasi3allisi, He3aJIeKHICTb.

2. HaBuyku MIDKOCOOMCTICHOTO CITUIKYBaHHS: €MIaris, Mi>KOCOOUCTICHI
B3a€EMUHH, COLlIAJIbHA BIJIMOBIAIBHICTD [62].

3. 3parHicTh M0 ajanTamii: pilieHHs MOpooieM, 3B'SI30K 3 PeaJbHICTIO,
THYYKICTb.

4. YrpaBiiHHS CTPECOM: CTIHKICTh IO CTPECY, KOHTPOJb IMITYJIbCUBHOCTI.

5. [lepeBaxkHuit HACTPi: macTs, onTuMisM [1].

OCHOBOIO 3ampOIIOHOBAHOI MOJIEINI CIYTYIOTh MpodeciiHuil TOCBI aBTOpa
Ta aHajl3 HAyKOBOI JITEpaTypH, TOAl SIK eMIIPUYHOTO MiATBEPAKEHHS JOLIHLHOCTI
BUOKPEMJICHHSI CaMe€ IIMX KOMIIOHEHTIB OTpPUMaHO He Oyno. 3AaTHICTh [0
PO3YMIHHS, SIK 1 3[AAaTHICTb JO PEryJsAlii eMouiid, Moxe OyTH CIpsiMOBaHa SIK Ha
BJIACHI €MOLIIiH] CTaHHU, TaK 1 Ha eMOLil 1HIIHUX JIOAEH.

KokeH 13 KOMIOHEHTIB MICTUTh HHM3KY CYOKOMIIOHEHTIB, IO JIO3BOJISE
IMOOKO aHaJi3yBaTh €MOIIiHI 3110HOCTI 1HAUBIAA. BiIMiHHOIO OCOOIUBICTIO ITI€T
TEOpii € BKJIIFOUCHHS TaKWX YHMHHHKIB, SIK ONTHUMI3M 1 33JJOBOJICHICTh JKUTTSM, IO
MIJIKPECITIOE EMOIIMHUM 1HTEJIEKT SK 1HTErpalibHy XapaKTEPUCTUKY OCOOMCTOCTI.
Teopis bap-Ona Mae BakjiuBe NpPAKTUYHE 3HAYEHHS B OCBITI, OpraHi3alliHii
IICUXOJIOTIi Ta Tcuxoreparii. BoHa 103BoJisie HE JIMIIE OLIHIOBATH, @ i PO3BUBATH
€MOILIiiTHI HAaBUYKHU y pi3HUX cepax KUTTs [33; 65].

Takum  uymHOM, HA  JYMKy aBTOpa, MOXXHa TOBOPUTH  TIPO
BHYTPIIIHBbO-OCOOMCTICHUM Ta MI)KOCOOUCTICHUN eMOIIIMHUIN 1HTEIEKT.

J1. JIrocuH y cBOill Teopil BU3HAYa€ €MOI[IMHUN IHTENEKT K KOHCTPYKT, IO

Mae€ MOJIBIHHY TIPUPO.Y.
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3 ogHOTO OOKY, 1€ KOHCTPYKT TOB'SI3aHMI 3 KOTHITUBHUMH 3/1I0HOCTSIMU, a
3 1HILIOTO — 3 OCOOUCTICHUMU XapaKTEPUCTUKAMH.

EMoniiinuii iHTEeNEeKT (HOPMYETHCA MPOTATOM KUTTS JIFOAMHU 1 HA HBOTO
BILJTUBAE IUTHH sl (aKTOPIB:

— KOTHITHBHI 3110HOCTI (IIBHJAKICTH 1 TOYHICTh MNEPEPOOKH €MOLINHOT
iH(pOopMarii);

— YSBJIEHHA TPO eMoIii (K MpOo IIHHOCTI, SK PO BAXKIMUBE JHKEPEIO
1H(popmarii npo caMoro cede 1 Mpo IHIIUX JIFOAEH 1 T. 11.);

— 0COOMMBOCTI €MOIIMHOCTI (eMOIliifHa CTIHKICTh, EMOIliHHA Yy TJIUBICTh 1
T.IL.) [36].

KorniTuBHUMI acmekT BKIIOYAE 3MATHICTH 10 PO3MI3HABAHHS, aHANI3Yy Ta
pPO3yMiIHHS SIK BJACHHUX €MOIM, Tak 1 eMomid iHmux oaeid. OcoOuCTICHUMA
KOMIIOHEHT, Yy CBOIO 4Yepry, [OB'A3aHUN 13 MOTHBAII€I0, EMOIIHHOIO
CaMOPETYJISIIIEI0, BIIKPUTICTIO JO EMOIIIMHOTO JOCBIAYy Ta MiXKOCOOUCTICHOIO
Yy TIUBICTIO.

3aBAsSKM TAaKOMY MIAXOIy €MOLIMHUN 1HTEIEKT MOXKHA OI[IHIOBATH SIK TIEBHY
PO3YyMOBY 37aTHICTh, a TAKOXK SIK 1HIAUBIAyaJbHY PHCY, 110 BILUTMBAE HA MOBEIIHKY.
BaxnuBuM € He nMile BMIHHS PO3YMITH €MOLli, a ¥ 3AaTHICTb €(EKTUBHO
KepyBaT HUMU B PI3HHUX KUTTEBUX oOCTaBUHAX [15].

Jns npaktuunoi miarHoctuku [, Jlrocun pos3pobuB JludepeHuiiioBanuii
ONUTYBaJbHUK eMouiiHoro iHTenekry (JJOEI), skuii BpaxoBye K KOTHITUBHI, TaK 1
OCOOMCTICHI aCTHeKTH KOHCTpyKTa. Llg Teopis MmiaKpecioe, 10 eMOIIHHUN
IHTEJNEeKT BIJIrpae BaXJIMBY pOJIb y COLIQJIbHIN ajanraiii, MIKOCOOMCTICHUX
BIJIHOCHHAX 1 IICUXOJIOTITYHOMY OJIaronoiyyyi.

Takuii KOMIUIEKCHMM MIiAXiJ Ja€ 3MOTY IIKOIIE 3pO3yMITH BHYTPIIIHIO
CTPYKTYPY €MOIIMHOTO 1HTEIEKTY Ta PO3LIUPIOE MOXKIUBOCTI HOTO JOCITIHKEHHS.
Bin Takox BigKpuWBa€ HOBI TMEPCHNEKTUBH JUIsl HABYaHHS, PO3BUTKY EMOIIAHOT
KOMIIETEHTHOCTI Ta (OpMYyBaHHS €MOIIMHOI KyJIbTYpH B OCBITHBOMY Ta

npodeciitHoMy cepeIOBHIIII.
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TakuM ynMHOM, TIOJBIMHA TPUPOJA E€MOIIITHOTO 1HTEJIEKTY, 3alPOIMIOHOBAaHA
. Jlrocurum [36], € BaXXIMBUM TEOPETUYHUM 1 MPAKTUUYHUM BHECKOM Y Cy4acHY
MICUXOJIOT1YHY HayKYy.

[cHye Killbka OCHOBHHMX TEOpPIH, IIO TMOSICHIOIOTh €MOIIMHUN IHTENEKT SIK
SBUIIIE MCUXONOrTYHOI Hayku. [lo-mepiie, Teopis eMOUIMHUX Ta IHTEIEKTyaIbHUX
3nioHocTeit Jx. Maitepa, I1. CenoBes ta [I. Kapy3o, siki € 3aCHOBHHKaMH I[LOTO
NICUXOJIOTTYHOTO TOHATTS. [lo-mpyre, Teopis eMOLIMHUX KOMIETEHTHOCTEH
J1. ToynmaHa, 3aBJsIKM SIKIH MTOYaiacs IMpPOKa MONYIsipu3allis JaHOTO HAMPSMKY.

Jlami — HekorHiTHMBHa Teopis emoliiHoro inTtenekry P. bap-Ona Tta
nBokomrnoHeHTHa Teopiss JI. JlrocuHa, ska BHOKpPEMIIIOE MIXKOCOOUCTICHUHM 1
BHYTPINTHHOOCOOUCTICHUI aCIIEKTH €MOIIIHHOTO IHTENEKTy. Yci 111 Teopii 00’ eaHye
pO3MIIA  KOMIUIEKCY 310HOCTEH, IO JIO3BOJIAIOTH I1HAMBILY PO3YMITH Ta
pEryiroBaTH BIIACHI i 4y»Ki1 eMolii [4].

Orxke, y Hamid poOoTi MU OepeMo 3a OCHOBY TEOPII0 EMOIIHHUX
komneTeHTHOCcTer JI. [oyaMaH ska € YacTMHOK HOro KOHIEMINT eMOIIHHOTOo
1HTeNnekTy. BoHa nependayae, mo ycrix y *UTTI 3aJI€KUTh HE JINIIE Bl PO3YMOBUX
3M10HOCTEH, a ¥ BiJl yMIHHSI PO3YMITH Ta KEpyBaTH eMoIlisiMu. BiH Buaiise m’aTh
KJIFOUOBUX KOMITOHEHTIB: CaMOYCBI1JOMJICHHSI, CAMOPETYJIALIis, MOTHUBAIIis, €MIIaTis
Ta COIliajhbHI HaBUUYKH. [[i KOMIIETEHTHOCTI MOAUISAIOTHCS HA OCOOUCTICHI (BMIHHS
mpairoBaTy 13 co000r0) Ta collianbHl (BMIHHS B3a€EMOJIATH 3 1HITUMHU). PO3BUTOK
EMOIIMHUX KOMIETEHTHOCTEH crpusie €heKTUBHOMY CHIIKYBaHHIO, JIIJIEPCTBY Ta

yCHIIIHIN Kap'epi.

1.3. Oco0nuBoCcTi MNpPOAABY €MOWIMHOIO iHTEJEKTY Y CYy4YacHHX
MeHeKepiB Ta YMHHUKH, IKi BIVIMBAKOTH HA MOI0 piBeHb

EMOIIHUI 1HTENEKT XapakTepHu3ye JIOAMHY SK LIIICHY OCOOHUCTICTh 1
NPOSIBIISIETECA Yy  B3aeMoOfii i1 BHYTPIIMIHIX Ta 30BHIMIHIX XapaKTEPUCTUK.
BuyTpiuiHi npouecu eMOIIHHOIO 1HTENEKTY peali3yloThCs Yepe3 30BHILIHI i B

aKTax KUTTEMISUIBHOCTI. KITIOYOBHMM KOMIIOHEHTOM IIHOTO TPOIIECY € BHYTPIITHS
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MOTHBAIIiS €MOIIIITHOTO pearyBaHHs, ¢ 1HII[IIOIYUM Ta PETyIIOIYUM YHHHUKOM
BUCTYTIA€ «S» 0COOMCTOCTI, a pe3yJabTaTOM — ii ITOBE/IIHKA.

Takuil miaxig 00yMOBIIOE OMOCEPEAKOBAHICTh EMOLIMHOTO IHTENEKTY Yepe3
OHTOJIOTTYHI Ta (DEHOMEHOJIOT1UHI aCMeKTU CyO’€KTa JiSITLHOCTI. SIK OHTOJOTIYHI
XapaKTEePUCTUKH JOCHIJHUKH TPOMOHYIOTh pO3IISAAaTH CKIaaoBi  «Bemwkoi
I’ SITIPKW»: CYMIIIHHICTB, BIJIKPUTICTP HOBOMY JOCBIAY, €MOILIIHHY CTIHKICTb Ta
TO0OPO3UUIIMBICTD (32 BUHATKOM eKcTpaBepcii/inTpoepceii) [20].

Y cyyacHMX yMOBax JMHAMIYHUX COLIAJIbHO-€KOHOMIYHUX 3pYLICHb,
3pOCTaHHS 3MarajibHOCTI Ta MUGPOBOI TpaHchopMallii pe3yIbTaTUBHICTh KEPIBHOT
JUSJIBHOCTI BCE OUIbIIE 3aJICKUTh HE JUIIe Bia (PaxoBUX 3HAHb Ta TEXHIYHHUX
3M10HOCTEN MEHKEPIB, a il BiJl piBHA IXHBOTO €MOIIIHOrO 1HTeNeKTy. EMoIiitHmit
IHTEJEKT, SKUW OXOTUTIOE 3[IaTHICTh YCBIIOMIJIFOBATH, PO3YMITH Ta BIIOPSAKOBYBATH
BJIaCHI1 MOYYTTS, a TAKOK YMIHHS PO3Mi3HABATU i OpaTu 10 yBaru eMOLIiHI CTaH!
IHIITX 0C10, CTaB TOJIOBHUM CKJIQJIHUKOM YCITIIIIHOTO JIiIEPCTBA i1 KOHTAKTYBaHHS B
ycTaHoBax [14].

EMoriitHuii 1HTEIEKT OKpeciitoe 0coly SK 1HAUBIIyyMa Ta MPOSBISETHCS Y
37arojii MOro BHYTPIIIHIX W 30BHINIHIX O3HAK. BHYTpINIHE B eMOIIITHOMY pPO3yMi
€IHAETHCS 13 3O0BHIMIHIM y 4YMHAX OyTTeBOCTI. [0JOBHOIO HPUKMETOI LHOTO
nepebiry € BHYTpPIIIHIA TOTAT €MOLIWHOTrO BIATYKY, 1€ IIyCKOBUM Ta
HAJIAroJKyBaIbHUM (DAKTOpOM € «S» JIIOOWHU, a KIHIEBUM — BYMHKU. 3BIJICH
OTOCEpPEAKYBaHHS €MOIIIMHOTO po3yMy 3 OOKy OyTTs Ta sBuUIIA Cy0 €KTa
KUTTEMSUTBHOCTI.

SIk 03HAKW OHTOJIOTI{ IOCHIHUKH 3alPOMOHYBAIHN PO3TISAIATA KOMIIOHEHTH
«Benukoi N'ATIpKU»: CYMIIHHICTb, BIAKPUTICTH O HOBOIO JOCBINY, €MOILIIIHY
CTAaOUTBHICTh Ta TOOPO3UUIUBICTD (32 BUHSTKOM €KCTpaBepCli/iIHTpoBepCii).

ABTOpHM  BKJIIOYAIOTh  y3TO/KEHICTh  30BHIIIHBOTO BUIVISIAY  €MOLIH,
MOB'SI3aHUX 3 EMOIIIMHUM IIPOIIECOM, eMOIliliHe 3a0apBieHHS iX KOMIIOHEHTIB,
YacTOTy BUHUKHEHHS EMOIIMHUX MpPOLECIB, YMOBU iX BHHHKHEHHS, a TaKOX

XapaKTep Ta IHTEHCUBHICTh iXHIX eMo1ii [50].
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30kpemMa, TOCTiHKEHHS BUSIBUJIO, 1110 32 YMOBH BiAMIOBIAHOTO TECTyBaHHS Ta
OL[IHIOBAHHS JIFOJY 3 BUIIMM €MOIIIIHUM IHTEJIEKTOM, MOPIBHSIHO 3 TUMH, XTO Ma€e
HWKYMANA EMOLIMHUN 1HTEJEKT, JAEMOHCTPYBaJIM MEHIIY YacTKy TaK 3BaHUX
«HE3PO3YMUINX» eMOIIIH (TOOTO eMOIlIi, TPUUYUHU IKUX BOHU HE MOTJIH 3PO3YMITH)
y peajbHOMY IHTEPAKTUBHOMY JIOCBiJl, MaJIM MEHIIY IHTEHCUBHICTh €MOIIIHHUX
NepeKUBaHbh Ta OyJIM MEHII IMITyJLCHBHUMH Yy pearyBaHHI Ha TMOIPA3HUKH, IO
BHKJIMKaJIHU iXH1 emoIrii [39].

EMmipuuni naHi cBijuaTh Mpo Te, MO PEakilii Ha €MOIiHI MOApa3HUKU
OTIOCEPEAKOBYIOTHCSI MHUCIICHHSIM, a I O3HAYa€, 110 EMOIIMHUMN 1HTEJIICKT MICTUTh
IHTENIeKTYaJbHUM KOMITOHEHT [S1].

XKutreBuii AOCBIA Bifirpae KIOYOBY poiib Yy (HOPMYBaHHI €MOIIIHOTO
IHTEJIeKTY JIiJIepiB, OCKUIbKH PI3HOMAaHITHI OcoOHCTI Ta mpodeciiiHi BUMAAKU
COpPUSIOTh OUIBLIIA eMIaTii, CTIMKOCTI Ta eMouliHii perynsuii. Jligepu, ski
3ITKHYJAUCS 3 PI3SHOMAHITHUMH BHKJIMKAMHU, TaKUMU SK TOJOJIAHHS OCOOHMCTHX
HEBJla4, BUPIIICHHS CKJIAIHUX CTOCYHKIB a00 yMpaBIiHHSA OpraHizaliiHUMU
KpU3aMH, PO3BHUBAIOTh MIMOIIE PO3YMIHHS JIIOACBKUX €MOILI Ta MIJBUILEHY
3MATHICTH 10 emmartii. Hanpukiman, ninep, sikuii 3a3HaB 3HAUHUX Kap'epHUX HEBAAY,
MOK€ OTPUMATH YHIKaJIbHE OaueHHs TPYIHOIIIB, 3 SIKUMHU CTHUKAIOTHCS 1HIII, IO
J03BOJIIE HOMY TiHOIIe 3B'S3aTUCS 3 WICHAMH KOMaHAW, SIKI CTUKAIOThCSA 3
TpyAaHoOImaMu. Takuil JMOCBIJ PO3BUBAE CTIMKICTh, HAJAIOUHM JIJEpaM E€MOIINHY
BUTPUBAJICTh, HEOOXiAHY Uil TOro, w00 TMPOTHCTOSNTH Herapasiaam Ta
BIJIHOBIIIOBAaTUCS CHJIBHIIIUMHU. bBijgbie TOro, OCOOMCTI TPYAHOIII 4YacTo
CIIOHYKAIOTh JIIOJIE pO3BUBATH Kpallll HAaBUYKU EMOIINHOT peryisiii, sKi €
BKJIMBUMU JUISl TIIJITPUMKHU SICHOCTI Ta caMOBJiafaHHs mia TUCKoM. KynsTypHi Ta
CoIllajibHI B3a€MOJIIT 111e O1IBIIE PO3IIMPIOIOTH €MOIIIHHY 0013HaHICTh, 3HAMOMIIUN
JiAepiB 3 PpI3HUMHM CHUCTEMaMHu  IIHHOCTEW, CTWISIMU CIUIKYBaHHS Ta
nepcuekTuBaMu. Hampukman, Jnigep, SKUH TpamoBaB Y MDKHAPOTHOMY
CEpelloBHUIIl, MOXE CTAaTh OUIbII aJaNTUBHUM Ta YYTIUBUM JI0 KYJIbTYpPHHUX
HIOAHCIB, 10 MOKpAIly€e HOro 3JaTHICTh €(PEKTUBHO KEpyBaTH PI3HOMAHITHUMH

koMaHaMu. [licyMOByrOUH, pi3HOMAHITHHMN KUTTEBUN TOCBIJl CIYTy€E KPUTHIHO
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BKJIMBHMH KaTadi3aTopaMu JJIs PO3BUTKY €MOIIMHUX KOMIICTSHITIH, 11O JICKATh B
OCHOB1 €()eKTUBHOTO JiIEPCTBA, JO3BOJISIIOUU JIiJIEpaM aBTEHTHUYHO CTABUTHUCS /10
IIMPOKOTO CIIEKTPY CUTYaIlli Ta €eMIIATUYHO pearyBaTH Ha HUX.

JluHamMidHa B3a€MOIS MDK €MOI[IMHUM IHTEJICKTOM Ta *KUTTEBUM JOCBI1IOM
3aBEPIIYEThCS HAOOPOM JIIEPCHKUX SIKOCTEH, SIKI € OJHOYACHO OOIPYHTOBAaHUMU
Ta croiBuymiuBuMU. Komum Jifepu MOE€IHYIOTh CBOi €MOIIHI HaBUYKH 3
PO3YMIHHSIM, OTPMMAaHUM 3 PI3HOMaHITHUX J>XUTTEBHX CHUTyalliii, BOHH Kpalle
H1rOTOBJIEH] 10 PUMHATTS PILLIEHb, SIKI € HE JIMIIE CTPATErTYHUMHU, aJie 1 €eTUYHO
OOTPYHTOBAaHUMU Ta EMIIATUIHUMHU [26; 59].

Hanpuknan, migep, sikuii po3ymie BiacHl e€MOLIMHI peakiiii, chopmoBaHi
0COOMCTUM JOCBIJIOM, MOXKE MpPUHAMATH OUTbII 30aJaHCOBAaHI PIMICHHS ITiJI Yac
KpU3, BPaxOBYIOUM €MOIIIMHWN BIUIMB Ha 3aIliKaBlIeHI CTOpOHHU. Taki jifepu
BUKOPUCTOBYIOTh CBI €MOLIMHUN 1HTEJIEKT Ta HAKOMWYEHUM MOCBiI, 100
HAJMXaTH Ta MOTHBYBAaTH CBOi KOMaH]IU, CIIPUSIOYN CIUIBHOMY BIIUYTTIO METH Ta
Biganocti. Hapuxarouuii mijgep, SKuil 31TKHYBCS 31 3HAUHUMH HETrapas3aamMu, MOXe
BUKOPHCTOBYBATH CBOKO OCOOHMCTY 1CTOPIIO JUISl 3B'I3KY 3 1HIIMMHU, JEMOHCTPYIOUH
CTIHKICTh Ta Halit0. CHHEPTisl eMOLIMHOTO 1HTEJIEKTY Ta JKUTTEBOTO JIOCBITY TAKOXK
CHpHsIE CTAJIUM MpPaKTUKaM JIJIEPCTBA — TUM, Kl HaJal0Th MPIOPUTET €TUYHHUM
MIpKyBaHHSIM, COIiajbHINA BIAMOBIaTBLHOCTI Ta JOBrOCTPOKOBOMY OJIATOIOIYYUIO
HaJl KOPOTKOCTPOKOBUMH BUTOJIAMHU.

Jligepu, siKi BTUIIOIOTH L1 SIKOCTI, 3 OUIBLION WMOBIPHICTIO CHPHUSATUMYTh
PO3BUTKY OpraHi3aimiitHOi KyJIbTYpH, IO IPYHTYEThCS Ha JIOBIpi, CIIPABEIINBOCTI
Ta B3a€MHIM 1MOBa3i, 3a0e3Me4Uylouu CTIHKICTh IXHBOIO BIUIMBY Ta TMO3UTHUBHUMN
BIUIMB Ha CyCHUIbCTBO. Ha 3aBeplieHHs, rapMOHIMHE MO€JHAHHS E€MOLIITHOIOo
IHTEJIEKTY Ta J>KUTTEBOTO JOCBiMy MPU3BOAWTH IO TOro, IO JIJIEPU 3JaTHI
npuiimMaty OOIPYHTOBaHI, CHIBYYTIMBI pIIICHHS, $KI HAJUXalOTh IHIIMX Ta
JOTPUMYIOTBCS €TUYHUX CTaHJAPTIB, IO 3PEIITOI0 3a0e3Meuye cTaje JiJepCTBO.

ABTOpH 3a3HaualTh, M0 BiAOOpPaXEHHAM BHYTPIMIHIX JETEPMiHAHT
EMOIIMHOTO IHTEJIEKTY Y CBIJIOMOCTI JIFO[MHU € TEPEKUBAHHS ICUXOJIOTTYHOTO

n00po0yTy. Y 3B'A3Ky 3 UM (HOPMYETHCS MMO3UTUBHE CTABJICHHS JIIOJUHU J10 ce0e —
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dbopma BHYTPIIIHLOI OIIHKHU JIOAMHOIO cebe Ta CBOTO MICII Y CBITi, KOTpa TICHO
MOB'sI3aHA 13 CaMOOIIIHKOI. TakuM BiJIOOpaKeHHSAM € 1 BUOIp JIFOMUHOK CTpaTerii
J01ar0401 oBeIiHKH [18].

Ha mposB emomiiiHOro I1HTENEKTy Cy4acHHUX MEHEIKEPIB  BIUIMBAE
MOEJHAHHSA OCOOUCTICHUX OCOOJMBOCTEH, OpraHi3aliifHOTO CcepeaoBHUIla Ta
30BHINIHIX YHHHHKIB, sKI (OPMYyIOTh IXHIO TIOBEOIHKY I YNpaBIiHCHKI
pimeHHs [44].

Hwxue nonaro HailBaxMBILI rpynu (pakTopis.

1. OcobucricHi ynHHUKH. [le BHYTpIIIHI XapaKTEPUCTUKU MEHEKepa, Kl
Oe3mocepelHbO BU3HAYAIOTH WOTO 3JaTHICTh YCBIJOMITIOBAaTH Ta KEpyBaTH
EMOI[ISIMHU.

— CaMOYCBIJIOMJICHHSI — PO3YMIHHSI BJIACHMX €MOIli, MOTHBIB, CIIaOKUX 1
CUJIBHUX CTOPIH.

— pIBEHb CaMOpPETYNAIii — BMIHHS CTPHUMYBAaTH IMIYJIbCUBHI PpEaKIIii,
30epiraTu CIoKiil y CTpeCOBUX CUTYaIlisX.

— €MIIaTisd — 3/JaTHICTh BIJ4yBaTH €MOUIMHUN CTaH 1HIIMX, PO3YMITH IXHI
notpeou.

— KOMYHIKaTHMBHI HAaBUYKA — YMIiHHS CIIyXaTH, BUCJIOBIIIOBaTH JyMKYy Ta
JlaBaTH 3BOPOTHHI 3B’ SI30K.

— 0COOMCTHM XKUTTEBUIM JOCB1I — MONIEPEIHI YCIIXH, HEBAAY1, TPABMH, CTUJIb
BUXOBaHHSA [54].

2. Ipodeciiini ynaHMKU. [Ipodeciiina misIbHICTH, OCBITAa Ta YMOBH TMpailli
bOpMYIOTh, IK MEHEKEP 3aCTOCOBYE CBiM eMOIIMHUIN 1HTEIIEKT.

— CTWJIb JJIepCcTBa (ABTOPUTAPHUM, IEMOKPATUYHUM, KOYYUHTOBUIA);

— piBeHb MpodeciiHOT 3pIJIOCTI Ta TOCBIY;

— KOpHOpaTMBHA KyJabTypa — 1I BIJKPUTICTb, MIATPUMKA 1HILIATHUB,
TOJICPAHTHICTD J0 IIOMHJIOK;

— CTPECOBICTh Ta IHTEHCUBHICTh POOOTH;

— MEHE/KEpPChKa OCBITa Ta TpeH1Hry 3 soft skills [28].
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3. ComanbHO-ICUXOJOTIYHl YHHHHUKA. JSIK B3aeModle KoMaHma 1 Kl
coIllajibHI MPOIECH BiI0YBAIOTHCS B OpraHi3allii.

— MIKPOKJIIMAT Yy KOJEKTHUBI — pIBEHb [JOBIPH, B3aEMOMNIATPUMKH,
KOH(ITIKTHOCTI,

— MDKOCOOMCTICHI BITHOCHUHHU — 3 KOJIETaMH, MiJIETIIMMU, KEPIBHUIITBOM;

— CcoIllanbHI OYIKyBaHHS IIMOAO POJII KEpPIBHUKA — HAMPHUKIAJ, Cy4acHUI
TPEH/ Ha IEMOKPATHUYHE JI1JEPCTBO;

— 3BOPOTHUM 3B’ SI30K BiJl KOMaHIHU — PETYASIPHUM 1 KOHCTPYKTUBHUM [31].

4. 3oBHIIHI colialbHI Ta KyAbTypHI QakTtopu. OCOONMBO aKTyanbHO IS
VYkpainu, e MeHeKepH TPaIO0Th Y CKJIaTHOMY COLlIaJTbHOMY KOHTEKCTI.

— KyJBTYypHI OCOOIMBOCTI — TPaJUIli CIUIKYBaHHS, YSIBICHHS PO BIaay Ta
cyOopauHaIiio;

— CyCHuUIbHI 3MiHM Ta KpHU30B1 CUTyallii — BiiiHAa, €KOHOMIYHI BUKIIUKH,
Mirpartis;

— BIKMB 1udpoBizamii — AWCTaHIIMHA KOMYHIKAIlisA, BeJMKa KIUJIbKICTh
iH(popmarii, IT-kynprypa.

5. Bionoriuni Ta ¢izionoriuni ¢axkropu. [HO1 HEMOOLIHIOIOTHCS, ajieé MAIOTh
CWJIbHUM BIUIUB.

— CTpecC 1 piIBE€Hb BTOMU;

— CTaH 37I0pOB’sl, COH, TOPMOHAJILHUIN OaaHc;

— HEUPOTICUXOJIOT14HI 0COOIHUBOCTI [64; 6].

Emoriiinuii  iHTEneKT MeHemkepa (HOpMyeTbCs SK HACHIIOK B3a€EMOJii
0COOHMCTICHUX XapaKTEPHUCTHUK, HAOYTUX YMiHb, YMOB CEpEOBUIIA Ta COLIATILHOTO
KOHTEKCTY. ¥ Cy4YacHHX pealliix YKpaiHW OCOOJMBOTO 3Hau€HHs HAaOyBarOTh Taki
YUHHUKHW, SIK 3JIaTHICTh MPOTHUCTOATH CTPECY, THYYKICTb y TPHHHSATTI PIIICHb,
eMInariifHe JIiIepcTBO Ta BMiHHS €()EKTHUBHO JIATH B KPU30BUX 0OCTaBUHAX.

Hwxde mnomaHo OCHOBHI TICHXOJNOTIYHI $IKOCTI, SIKI HaWOUIBII CyTTEBO
BIUIUBAIOTh HA PIBEHB 1 IPOSIB EMOIIIMHOTO 1HTEJIEKTY MEHEHKEPIB.

1. CamoycBinomneHHs. MeHnemxep, SKUM TIHOOKO YCBIJOMIIIOE BJIAacHI

eMoIlii, MOTMBU Ta peakilii, Mae 3MOry €(EeKTHUBHIIEC KOHTPOJIOBATH CBOIO
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MOBEMIHKY MW yXBaJIOBaTH OUIBII OOIPYHTOBaHI YIPABMIHCHKI pimeHHsA. [o
KIIFOYOBUX CKJIAJIOBUX CaMOYCBIJJOMJIGHHS HaJIe’KaTh 3/IaTHICTh pO3Ii3HABaTH
BJIAacHI €MOIlil, peajliCTUYHa CaMOOLIIHKAa, a TAKOXX PO3yMIHHS CBOiX CHUJIBHUX 1
BPa3UBUX CTOPIH.

2. Camoperynsauisa. Le cnpoMoxHICTh yO€3MEUnTH IMITYJIbCUBHI BIITYKH Ta
PO3MOPSKATUCh  €MOIIIMHUMU CTaHAMH Yy HANPY>KEHUX YH CYNEePEeWINBHUX
obcraBuHax. CKJIaJI0Bi: CTPUMaHICTh, BUTPUBAIICTh JIO TaBH, TEPIIIHHS, eMOIliiTHa
IJTMHHICTD [27].

3. Emmaris. Onne 3 6a30BUX yMiHb Y B3a€MOII 3 TIOAbMU. MeHemKep, sSIKui
BOJIOJIIE E€MIIaTi€r0, TIKOIIE po3ymie TMOTPeOH, €MOIlHI CTaHu Ta MOTHBH
MpaliBHUKIB, 10 CTIpUsie e(PEKTUBHIIIIN KOMYHIKaLii i MiABUIICHHIO PIBHS JOBIpH.
Po3pizusaoTh Kibka ¢GOpM emImaTii: KOTHITMBHY — 3/IaTHICTh YCBIJOMIIFOBATH
JYMKH 1HIIHUX, EMOLIAHY — YMIHHS BIIYYBaTH IXHIM CTaH, Ta MOBEAIHKOBY — IPOSIB
eMIiaTii uepe3 BiAMOBIIHI Jii.

4. ComianbHa 4yTIuBICTh. 1le 3MaTHICTh pO3Mi3HABATH COIIAJIbHI CUTHAJIH,
30KpeMa 1HTOHAalli, HeBepOaJbHy MOBEAIHKY Ta OCOOJMBOCTI B3aEMOJIi B TpyIi.
Menemkepu 3 PO3BHHEHOIO COIIaJbHOI UYYTIWBICTIO OMNEPATHBHIIIEC MOMIYAIOTh
3apOHKeHHST KOHQUTIKTIB, Kpallle BiJ4yBarOTh IMCUXOJIOTIYHUN KJIIMAT y KOJEKTHUBI
Ta BMIIOTh 3UMTYBaTH €MOIIIiHI HACTPOi KOMaHIH.

5. Po3BHHEHI KOMYHIKaTMBHI HaBHYKW. EMOIIIAHMI 1HTEIEKT OXOILIIOE
31aTHICTh €()EKTUBHO B3a€EMOJISATH 3 JIIOJbMH B PI3HOMAHITHUX cuUTyaiisx. Jlo
TaKMX HAaBHYOK HaJie)KaTh yYBaKHE M aKTUBHE CIIyXaHHS, acepTHBHA IOBEIHKA,
YMIHHS HaJaBaTH KOHCTPYKTHUBHUK 3BOPOTHUU 3B’SI30K, a TAKOX 3JaTHICTH JI0
3pO3yM1iJIOi, BOIHOYAC KOPEKTHOI Ta JOOPO3UWIMBOI KOMYHIKAITii.

6. Bucokuii piBeHb MoTHBaIli. MeHeHKepr 3 BHYTPIIIHHOK MOTHBAIIEIO
Jerime J0JalTh TPYAHOIIl, MIATPUMYIOTh KOMaHIy Ta (OPMYIOTh NO3UTUBHY
armocdepy. Lle Takox MOB’s13aHO 3 EMOIIIHOIO CTIHKICTIO Ta onTuMi3MoM [32].

7. Emoriitna crabiunbHIcTh. 1le ocoOucrticHa puca, sika BU3HAYa€, HACKIIIbKU

JIOIMHA CXWJIbHA JI0 €MOIIMHUX MepenajiB, TPUBOKHOCTI YU IMITYJIbCUBHOCTI.
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CralinapHIII eMOIIIHHO MEHEKEPH JIETTIe MIATPUMYIOTh KOHCTPYKTUBHHUM J1aJI0T
1 IpUHUMAIOTh PillIeHHS 0€3 eMOIIHHOTO THUCKY.

8. T'HyukicTb MHUCIEHHS Ta AQJaNTUBHICTh. 3AATHICTh IIBUJIKO
MPUCTOCOBYBATHUCS /10 HOBUX YMOB, MPUHAMATH 3MIHU Ta €(OEKTUBHO IiSATH B
yMOBaX HEBU3HAYEHOCTI. ['HyuyKe MHCIEHHSI 3HMXKYE BHYTPILIHIN omip 1 crpusie
KparioMy KOHTPOJIIO €MOIIii y Tiporieci Tpanchopmartii.

9. KpearuBHicTh. Xouya BOHAa HE BXOJUThH JI0 O€3MOCEPENHIX CKIIAJOBUX
EMOIIMHOTO IHTEJIEKTY, KpPEAaTUBHICTh JIONIOMAara€ 3HAXOJUTH HECTAHAApPTHI
pIIlICHHST eMOIIMHUX 1 KOMYHIKAIlIMHUX 3aBJaHb, a TaKOX MOKpAIIy€ 3/IaTHICTh
e()EeKTUBHO BUXOJUTH 3 KOH(QIIIKTHUX CUTYaIli}.

10. PednexcuBHicTh. 3maTHICTH aHaNi3yBaTH BIAcHI AyMKH, Mii Ta
nepexxuBaHHds. PedrekcuBHUI MeHeKep 3AaTHUM BUUTHUCS HA JIOCBiJII Ta CBIAOMO
BJIOCKOHATFOBATH CBiil eMOIIMHUM 1HTETEeKT [9].

[IcuxonoriyHi  XapaKTepUCTUKH, SKI BHU3HAYAIOTh MPOSIB EMOIIITHOTO
IHTEJIEKTY Y MEHEKEPiB, BKIIOYAIOTh EMOIIIMHI SKOCTI (CaMOyCBIJIOMJICHHS,
eMIIaTio, CaMOpETyJISIII), COIl1aJIbHO-KOMYHIKaTUBHI HABUYKHU
(KOMYHIKaTHBHICTh, THYYKICTbh, aJalTUBHICTH), & TAKOXK OCOOMCTICHI PHCH, TaKi SIK

CTaOUIbHICTh, BHYTPIIIHSA MOTHBALISl Ta PEIICKCUBHICTb.

1.4. Cucrema 4YMHHMKIB, SIKi BIUIMBAIOTH HA PO3BUTOK €MOUINHOIO
IHTEJIEKTYy y CyYaCHUX MeHeIKepiB.

BBakaeMO JOMIUIBHUM PO3IVISHYTH TaKi YMHHUKHA BIUIMBY Ha CMOIIMHHIMA
IHTEJIEKT SIK €MIIaTilo, TPUBOXKHICTh Ta CTPECOCTIMKICTh SIK YMHHUKH SK1
BILJIMBAIOTh HA HHOTO.

JIJIst TIoYaTKky pO3TISTHEMO BH3HAUCHHS, EMITATis — 11 3/IaTHICTh OCATaTH Ta
CIIBIIEPEKUBATH EMOIIMHUN CTaH, JYMKH 1 TEPEKHBAHHS 1HINOI OcOOHM, HIOH
MPOXKUBAIOYM 1X Pa3oM 13 HEro, cTaBisiuu cebe Ha ii micie. Lle rmboke emorlriitne

PO3YyMIHHS Ta 3B'SI30K, 10 BUXOIUTH 32 MEXI MPOCTOrO CHIBYYTTA YU KAJO,
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JIO3BOJISIFOYM OQUUTH CBIT OYMMa 1HIIOTO 1 € KIIFOUOBHMM JJIsS 3BEACHHS 30POBUX
CTOCYHKIB Ta J1€BO1 KOMYHiKalii [60].

EMmarist € ofHi€l0 3 KIIOUOBHUX CKJIQJOBUX E€MOIIMHOIO 1HTEIEKTY 1 Mae
3HAYHMI BILTMB HA e(DEKTUBHICTh YIPABIIHCHKOI AisIBHOCTI. [i ponb y GpopMyBaHHi
Ta peaizallli eMOILIHOTO 1HTEJIEKTY MEHEeKepa MOYKHA OMKUCATH TaK:

1. Tlokpamienus komyHikauii. CHiB4yTTs Ja€ KEpIiBHHUKY 3MOTY Kpaiie
PO3yMITH €MOIIIMHUKM CTaH, TOTPEO i MOTHBH TIPAIIBHUKIB, [0 CIIPUSIE BIKPUTIH
KOMYHIKAIli1, 3HUKY€E PIBEHb HEIIOPO3YMIHb 1 3MIIHIOE JOBIPY B KOMaH/II.

2. CopussHHs e(pEeKTUBHOMY JJAEpCTBY. MeHemkepu 3 PO3BUHEHOIO
eMIAaTi€El0 MOXKYTh THYYKO 3MIHIOBATH CTWUJIb YIIPABIIHHS 3aJIEKHO BiJ JIIOAEH 1
oOctaBuH, (opMyIOud MIATPUMYBAJIbHE CEPENOBUINE, Yy SKOMY TMpalliBHUKH
BIJTYYBAIOTh yBary Ta CBOIO 3HA4yIIICTh.

3. IlomepemxenHss Ta po3B’si3aHHS KOHQIIKTIB. EmnariiiHuil MeHemxep
30aT€H CBOE€YACHO BUSBJATH MPHUXOBAaHY €MOIIIIHY Hampyry, OIEpaTUBHO
pearyBaTd Ha MOXKJIMBI KOH(JIKTH Ta COPUSTH MOIIYKY KOHCTPYKTUBHUX PIII€Hb.
[le momomarae 3MEHIIUTU PIBEHB CTPECY B KoMaHAl [55].

4. ITigBuienHs MoTtusailii nepconary. Koiau npaiiBHUKA B1IYyBalOTh, IO iX
pPO3yMIiIOTh Ta MIATPUMYIOTh, IXHS 3aJyY€HICTh 1 MOTHBAIlis 3pOCTal0Th. Emnaris
MeHemKepa crpusie (HOpPMyBaHHIO MMO3UTUBHOTO BHYTPIINIHHOTO KIIMaTy Ta
1JIBHUIIY€ TPOTYKTUBHICTD.

5. IoninmeHHss HaBUYOK caMoperyJsuli. [{ikaBuM € Te, o emnarisi BIUIMBA€e
HE JIMIIE HAa B3a€EMOJII0 3 OTOYCHHSM, a i Ha BHYTPINIHIA EMOI[IWHUN CTaH
MEHePKepa. YCBIAOMITIOIOUM €MOIIMHI peakilii 1HIIMX, BIH Kpalle po3yMi€ BIACHI
HNOYYTTS, IIO JOMoMarae 30epiraTv CHOKIM 1 MpuUiiMaTh BHUBAXKEHI PIIICHHS Y
CKJIaJIHMX CUTYaIlIsX.

6. CrHpusiHHA HPUNHATTIO BHUBAXEHUX pIlleHb. 3HaTHICTh PpPO3MISIATH
CUTYAIIII0 3 TO3UIII] IHITUX A€ MEHEHKEPY 3MOTY BPaxOBYBATH JIIOACHKUM (hakTop
MiJ 4Yac yXBaJCHHS pIllIeHb, IO 3HWKY€E WMOBIPHICTH MOMMJIOK 1 IIiJIBUIIYE

e()EeKTUBHICTb YNPaBIIHCbKUX 11 [33].
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HactynHuii 9YMHHUK BIUIMBY HAa EMOIIMHUN IHTEIEKT MH PO3IJISTHEMO
TPUBOXKHICTD.

TpuBOXKHICT — L€ IHAWBIyalbHa pHCAa OCOOMCTOCTI, CXWIBHICTH 10
HAJMIPHOTO XBWJIFOBAaHHS Ta OYIKyBaHHS HErapasiB, 110 € €MOI[IHHOI PEaKIi€ro
Ha peasibHy UM ysABHY 3arpo3y, sika Moxke OyTH SIK HOpMaJIbHOIO PEaKIli€l0 Ha CTpeEC,
TaK 1 03HAKOIO TPUBOXKHOTO PO3JIaJTy, IKIIO BOHA TIOCTI{HA, IHTCHCUBHA Ta 3aBa)Ka€
KUTH, TPOSBISIIOYUCH (IBUYHUMU  (CEpIEeOUTTS, MITIUBICTh, TPEMTIHHS) Ta
MICUXIYHUMH (HAB'S3JIMBI JTyMKH, IPOOJIEMH 3 KOHIIEHTpalli€r) cumnromamu [ 10].

TpUBOXKHICTH CYTTEBO BIUIMBAE HA EMOIIWHUNA 1HTENEKT MEHEIKEPIB,
NPUYOMY II€H BIUIMB MOXE MaTH SK HETaTUBHMM, TaK 1 YAaCTKOBO aJallTHUBHHM
XapaKTep — 3aJIeKHO Bia 11 PiBHA Ta 3MaTHOCTI KEPYBAaTH BIACHUMH E€MOIIISIMHU.
Hwuxde nmomano KITr04OB1 ACIEKTH TaKOTO BILIUBY.

1. 3HWKEHHS 3HaTHOCTI A0 camoperyssiii. TpUBOXKHICTH YCKIaJIHIOE
EMOIIIITHUI CaMOKOHTPOJb, AK€ MEHEDKEp CXWIHHHUI pearyBaTé IMITYJIbCHBHO
3aMICTh 3BaXCHUX M. Y pe3yiabTrari 1€ MOXKe CIPUYUHATH €MOIIiiHI 3pUBH,
CYMHIBH 1]l 4aC yXBAJIEHHA PIIEHb 1 3pOCTaHHS HAIPY>KEHOCT1 B KOJIEKTHBI.

2. [lloripmieHHs KOHIEHTpalii Ta TPUUHATTS pimeHb. MeHemxkep,
nepeOyBalovr B CTaHI TPUBOTH, YaCTO KOHIICHTPYETHCS HA MOXKIIMBUX PU3HKAX, IO
3MEHIIY€ WMOro 3[JaTHICTh O0’€KTHBHO OIIIHIOBAaTH CHUTYaIlll0. YHACIiJOK IbOTO
pIIIEHHs] MOXKYTh OyTH a00 MOCIIIIHUMH, a00, HaBMaKH, HAAMIPHO 00EPEKHUMU.

3. 3meHmeHHa emmnarii. Komm MeHemkep 30cepeKeHHI Ha BIACHIN
TPUBOXKHOCTI, HOMY CKJIQJIHIIIIE MTOMIYaTh €MOIIMHUN CcTaH 1HImMX. [le HeraTuBHO
BIUIMBA€ HA AKICTh KOMYHIKallli, MOXE€ MPU3BOAUTH JO HENOPO3yMIiHb 1
dbopMyBaHHS €MOITIHHOT AUCTAHITIT 3 miiermMu [34].

4. HeraruBHuil BIUIMB Ha KOMaHJHY atMocdepy. TpHBOXHHUIA MEHEIKEp
4acTO HECBIJOMO Mepenae cBiil ctaH koMaH[l. Lle Moxe CTBOPUTH HaIpyXEHICTb,
HEBIIEBHEHICTh Y MaiiOyTHHOMY Ta IMiIBUIIIUTH PIBEHb CTPECY Cepell MPAIliBHUKIB.

5. IopymieHHsT HABUYOK €MOIIIHHOI 1HTeprpeTarlii. [TigBuIeHa TpUBOXKHICTh

CHOTBOPIOE CHPUMHATTS €MOLIMA OTOYYIOUMX: HEUTpaJbHI CHTHAJIU MOXKYTh
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crpuiiMaTucs SK HETraTWBHI, a KOHCTPYKTMBHA KpPUTHKA — SIK 3arpos3a. Yepes 1ie
3HMXKYETHCS 3[IaTHICTh TOYHO «UUTATH» JIFOJEH.

6. MoxnuB1 afanTWBHI acleKTH. Y MOMIPHUX MeEXaxX TPHBOXHICTH MOXKE
M1JBHINYBATH MWIBHICTh, BIAMOBIIAIBHICTE 1 CTUMYIIOBATH PETENIbHY ITIATOTOBKY
70 3aBJaHb. 3a HAABHOCTI BHUCOKOTO pPIBHS CaMOPEryJsilii MEHeIKep 34aTeH
MIEPETBOPUTH TPUBOTY HA PECyPC — JPKEPENO aKTUBHOCTI, a HE TiepemmKkony [46].

TpUBOXKHICTH TEPEBAKHO 3HUKYE EMOIINHUN I1HTENEKT MEHEIXKepa,
YCKJIQHIOIOYN KEePYBaHHS BJIACHUMHU €MOIIISIMH, MTPaBUIbHE CHPUAHSITTS €MOIIN
IHIMUX Ta MIATPUMAHHS TICUXOJOTIYHO KOM(OPTHOrO KIiMaTty B KOMAaH]I.
BoaHoyac momipHuil piBEHb TPUBOXKHOCTI MOXKE JdISITU SIK MOTHUBATOp, SIKILIO
MEHEKep BOJIOMI€ HABUUYKAMH CAMOKOHTPOJIIO Ta CTPECOCTIHKOCTI [13].

OcraHHIM, Ha Hally JyMKy YMHHUKOM BIUIMBY Ha €MOIIMHHUI 1HTEIEKT €
CTPECOCTINKICTb.

CTpecoCTiHKICTh 1 €MOIIMHUN 1HTEJISKT TICHO B3a€MOIIOB’s3aHi: BHCOKHUI
pIBEHb €MOILIIMHOTO 1HTEJIEKTY JomoMarae ¢(eKTHUBHIIIE CIPABISITUCS 31 CTPECOM,
OCKUIbKM JIO3BOJISIE  YCBIJIOMJIFOBATHM Ta KOHTPOJIOBAaTHM emouii. BoaHowac
CTPECOCTIUKICTh €  CKJIQJIOBOIO  €MOIIIMHOTO  I1HTEJNEKTY, 10  BKJIIOYAE
CaMOpETYIIALI0 Ta 3JaTHICTh aJanTyBaTUCH.

Emorrifinuii iHTENEKT Haja€ 1HCTPYMEHTH IS PO3Mi3HABAHHS CTPECOBHUX
TPUTEPIB, KEPYBaHHS PEaKIIIMH, eMIaTii A0 IHIIUX, IO POOUTH JIFOAUHY OUIBII
CTIMKOIO /10 HETaTUBHUX BILIMBIB.

EMorniiftHu# 1HTEIEKT IMiICKITIOE CTPECOCTIMKICTh 3a JJOITOMOTOFO:

1. CamomizHaHHSI Ta CaMOPETYJISIiS: 3aTHICTh YCBIIOMJIIOBATH BJIACHI
€MOIIll Ta KOHTPOJIIOBAaTH IMITYJIbCHBHI peaklli € KIOYOBOKO IJisi NMPOTHCTOSHHS
cTpecoBuM curyaiisM. lle momomarae He «3aTOHYTH» B €MOIlSIX, a aJIEKBAaTHO
pearyBaru.

2. Emmaris Ta comiaibHi HaBUYKH: PO3YMIHHS €MOIIM 1HIIUX JIONEH
noroMarae OyayBaTH MIITHI COIIQJIbHI 3B'I3KM Ta OTPUMYBATH MIJATPUMKY, IO €

NOTY>XHUM Oy(epom mpoTH cTpecy.
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3. MortuBaitisi: BHyTpPIIIHE TparHeHHs J0 IUIeH goromarae 30epiratu
MO3UTUBHUM HACTPOM HaBITh y CKJIQJHMX OOCTaBMHAX, 3MEHIIYIOUU BIUIUB CTPECY
[30].

CTpecoCTIHKICTh BIUIMBAE HA €MOIIIMHUN 1HTEJIEKT: PO3BHUBAIOYM 3aTHICTH
IPOTUCTOATH CTpECy, JIIOAMHA TIOKpAIIye CBOI EMOIlIHI HAaBUYKHA 3arajioMm.
EdextuBHa amanTailis 70 CTPECOBUX CHUTYAIllll CIPUSE PO3BUTKY CAMOKOHTPOIIIO
Ta eMOIIiHOT THy4YKOCTI [35].

JltonuHa 3 BHMCOKMM €MOLIMHHMM 1HTEJIEKTOM I 4ac CTpecy LIBUIIIE
YCBIIOMJIIOE TPUYMHU CBO€T TPUBOTH a00 THIBY 1 3JaTHAa KepyBaTH IUMU
EMOIIlISIMH, 3aMICTh TOTO 00 J03BOJISATH iM KepyBaTu coboto. Lle i nmemoHcTpye
IPOSIB CTPECOCTIUKOCTI.

OT1xe, eMOLIMHUN 1HTEJIEKT € OCHOBOI CTPECOCTIMKOCTI, TOM1 K 3AaTHICTh
MPOTUCTOSATU CTPECY € OJHMM 13 ii KJIFOUOBHMX MposiBIB. Po3BHBarouM eMmoliitHui
IHTEJEKT, MH CTAa€MO OUIBII CTIHKHUMH, a YIOCKOHAIIOIOYH CTPECOCTIUKICTh —
NONIUOIIOEMO CBOi €MOLIIHI HAaBUYKU, CTBOPIOIOYM 3aMKHEHE KOJIO TO3UTHUBHOTO

CaMOBJIOCKOHAJICHHA.

PO3JILI 2
OCOBJIMBOCTI PO3BUTKY EMOLIITHOIO IHTEJEKTY ¥
CYYACHMX MEHE)KEPIB
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2.1. MeToauku Ta MpPoOUEaYpa MAOCIIIKEHHS 0CO0JUBOCTENl MNPOsSIBY
€MOLIIHHOI0 IHTEJIEKTY Y CYy4aCHMX MEHeIKepiB

Jlyist OUIBII TPYHTOBHOTO aHaJi3y TEOPETUYHHUX IOJIOKEHb Ta BHU3HAYEHHS
0COONMBOCTEl MpPOSBY €MOLIMHOIO IHTENEKTy CY4YaCHUX MEHEIKEepIB Ha
HACTYITHOMY €Tarli poOoTH Oy0 IPOBEACHO EMIIPUYHE IO CIIHKEHHS.

Emnipuune 0ocnioxcennsa NpoxXoJauTh y TPU €TaIlH.

Ha mnouarkoBoMy eTami AOCHDKEHHS Oyau migiOpaHi METOIMKH IS
BU3HAYCHHS 0COOJMBOCTEH IPOSIBY EMOIIIMHOTO 1HTEICKTY Cy4YaCHUX MEHEKEPIB.

[TpakTHuHU# eTam OXOIUTIOBAaB OCHOBHE TECTYBAaHHS CydYaCHUX MEHEKEPIB.

Ha 3aBepmansHOMYy eTami Oyma mpoBeneHa oOpoOKka Ta aHali3 pe3yibTaTiB
JOCHIHPKEHHS PIBHS IIPOSBY €MOIIIMHOTO 1HTEICKTY CyYaCHUX MEHEKEPIB.

Mema emnipuunoco 0ocnidycenna — BCTAaHOBUTHU PIBEHb MPOSBY
EMOIIIITHOTO 1HTENEKTy Cy4aCHHUX MEHE/DKEpIB Ta BHU3HAUWTH UYWHHUKH, SKi
BILJIMBAIOTh HA PIBEHb MOTO MPOSBY.

OcHO6HI 30460aHHA eMRIPUYHO20 00CIOHCEHHA:

1. BcranoBuTM piBeHb TPOSBY E€MOLIMHOTO 1HTEJIEKTY Cy4acHHUX
MEHEIXKEPIB.

2. Bu3HauuTu CUCTEMY YMHHUKIB, SIKI BIUIUBAIOTh HA PIBEHb €MOIIMHOTO
IHTEJIEKTY Cy4acHUX MEHEKEPIB.

3. BcTtaHoBUTH 3B’SI30K MIDXK pIBHEM MPOSIBY €MOLIMHOIO IHTENEKTy Ta
YUHHHUKAMH, SIK1 BIUIMBAIOTh Ha MO0 MPOsIB Y Cy4yaCHUX MEHEIKEPIB.

[IpoanainizyBaBmM MeTOIWYHUM 1HCTpyMeHTapi [19; 47], nns wHamoro
JTOCHIDKEHHS MU O00paiu psiI METONWK, SIKIi HaWOLIbIl e(QEeKTUBHO Ial0Th
MOXJIUBICTh BCTAHOBUTH PIBEHb IPOSIBY EMOIIIMHOTO 1HTEIEKTY CY4YaCHHUX
MEHEKEPIB Ta BU3HAUUTHU YNHHUKH, K1 BIUTMBAIOTh HA PIBEHb HOTO MPOSB.

Tak, juIsi BUKOHAHHS TEPIIOTO 3aBAaHHS (BCTAHOBUTH PIBEHb IIPOSBY
EMOIIIHHOTO 1HTEJIEKTY CyYacHHUX MEHEIKepiB) Hamu Oynao miaidpaHo ofuH

OMUTYBaJIbHUK: AlarHocTuKa « EMomiitHoro iHTenexkty» (H. Xomn).
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Metoauka mpusHaueHa IJs BUSBIEHHS 3M1I0HOCTI OCOOMCTOCTI PO3YMITH
BIIHOCHHH, IO PENPE3eHTYEThCS B €MOIIAX, 1 KEepyBaTh CBOEIO EMOIIIIHOI0
c(heporo Ha OCHOBI NPUUHATTA PILIEHb.

Hiacnocmuxa «Emoyiunozo inmenexmyy (H. Xonn) ckinapaerbes 3 30
TBEP/’KEHb 1 MICTUTD IT'SITh LIKAJI:

— mkaia 1 — «Emoriiina 00i3HaHICTDY;

— mKajna 2 — « YOpaBIiHHSA CBOIMHU eMOITISIMUY (€MOIIiiiHa B1IX1IJTUBICTb,
eMOII1iHa HEPIT1IHOCTh);

— mkana 3 — «CamomoruBamis» (IOBUJIbHE KEpyBaHHS CBOIMHU
eMOLIISIMU);

— mkana 4 — « Emmarisy;

— mkajna 5 — «Po3mizHaBaHHs eMOIliH 1HITUX JIroael» (BMIHHS BILTUBATH
1a eMOIliMHuM cTaH 1HmuX) [19],

[ToTiM HagaeThCS THCTPYKILIS MO0 HIDKYE HABEJCHI BUCIIOBIIOBAHHS, K1 TaK
Yy 1HAKIIe BiJIOOpakalOTh pI3HI CTOPOHM JKHUTTA. I[IpaBopyd Bim KOXKHOTO
TBEP/DKCHHS PEKOMEHAYEThCS HAMMCaTH MHQPY, BUXOAIYH 3 IXHBOTO CTYTICHSI
3roJii 3 HUM: MOBHICTIO HE 3rojieH (-3 0anun); B OCHOBHOMY He 3rojieH (-2 0anu);
noyactu He 3rojieH (-1 6an); yacTkoBo 3rojieH (+1 0ai); B OCHOBHOMY 3rojieH (+2
0ann); TOBHICTIO 3rozieH (+3 6ann).

[Ticnst Hama€eTHCS KITHOY:

[lIxana 1 —nynktu 1, 2,4, 17, 19, 25.

[IIxana 2 — nyuktu 3, 7, 8, 10, 18, 30.

[lIxana 3 — nyukrtH 5, 6, 13, 14, 16, 22.

[llxama 4 — nynktH 9, 11, 20, 21, 23, 28.

[lIxana 5 — nynkr 12, 15,24, 26, 27,29

[licns 1mporo, HamaeTbcsl IHCTPYKUIA 1O 00poOui pe3ynbTaTiB. PiBHI
napIiaTbHOTO €MOIIIMHOTO 1HTENIEKTY Y BIAMOBIAHOCTI 31 3HAKOM pe3ynbTaTiB: 14 1

OuIbIIIe — BUCOKUH; 8-13 — cepeaniit; 7 1 MEHIIl — HU3BKUM.
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[HTeTpaTHBHUI PIBEHH EMOIIHHOTO IHTENEKTY 3 YPaxXyBaHHIM JOMIHYHOUOTO
3HaKa BU3HAYAEThCS 3a TAaKUMHU KUIbKICHUMHU ToKa3HMkamu: 70 1 Ouiblie —
Bucokuit; 40-69 — cepenniii; 39 1 MeHie — HU3bKUIL [47],

3 METOI BHWKOHAaHHA JPYroro 3aBAaHHS (BU3HAYUTH YUHHUKH, SKi
BIJIMBAIOTh HA PIBEHb MPOSIBY EMOLIMHOIO 1HTEJNEKTY Cy4YaCHUX MEHEIKEPIB) HaMU
OyJ10 miIIOpaHo TPU ONMUTYBATHLHUKH:

— [xana TpuBoxkHocTi (I1Ikana Teinopa) [47];

— Busnauenns piBHst eMmmnariitHocTi [47];

— Meronuka BHU3HAUYCHHS CTPECOCTIMKOCTI Ta COIiajdbHOI ajamnTarlii
(aBTopu J1.Xonmc Ta K.Pere) [19];

llxana mpusoocnocmi  (Ilkana Teinopa). OnuryBanbHuk Teinopa
NpU3HAUCHUM JIJI1 BHUMIPIOBAaHHA TPOSIBIB TpPUBOXKHOCTI. [laHa Merommka
ckJ1aaeTbes 3 50 TBEpIKEHb, HA sIKi 0OCTEKYBaHUN MOBUHHUM BIATIOBICTU «TaK»
uyn «Hi». TectyBanHs MpoaoBxKyeThes 15-30 xB.

[ToTiM omuTyBaHMM HAMAEThCSA I1HCTPYKINSA, NPO HEOOXIAHICTH JaTh
BIIMOBIAL Ha BCl TBEP/KEHHS, SKI MICTUTh ONUTYBAJIbHUK. SIKIIO BOHU
BIJIMOBIAIOTh IXHBOMY VSBICHHIO TIpo cebe, TO HanmumiTh «Tak», y
npoTWIe)KHOMY pa3l — «Hi». SIKio BaM BakKKo JaTu MEBHY BiAMOBib, HAIUIIIThH
«He 3Haro». IlpamroBaru Oa)kaHO IIBUAKO, HE TPOITYCKAaTH 3alHUTaHb, HISKUX
JOJIATKOBUX 3aruciB He poOutu. [Ipu oOpoOIi pe3ynasTariB y TBEpIKeHHIX 1-37
H1JPaXOBYEThCS KUIBKICTh BiAmoBiaed «Tak», y TBepmkeHHsIX 38-50 — KIIbKICTb
BiamoBiae «Hi». Bignosimi «He 3Har0» migpaxoBYHOThCS B yCIX TBEP/KCHHSX 1
KUIBKICTh 1X AUTMTHCS Ha 2. PIB€Hb TPUBOXKHOCTI BU3HAYAETHCS CYMOIO IIMX TPhOX
MOKa3HUKIB.

Jo 15 GamiB — HU3BKUMU pIBEHb TPUBOXKHOCTI, 16-20 OanmiB — HIKYE
cepenaHboro, 21-23 6anu — cepenHiit, 24-27 GaniB — BUIE cepeHboro, 28-50 6aniB

— BUCOKUU PiBEHb.
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Jiaenocmuxka 6u3HaueHHs pPIBHA eMnamiuHocmi  CIYTY€E JUIs BUSBIICHHS
pIBHS eMIIaTIMHMX TEHJEHIIM, BIAMOBIIAIOUM Ha KOXKHE 3 36 TBEpPIKEHb,
ONHUTYBaHOMY MOTPIOHO MPUIKCYBaTH BIANOBIAAM Takl YHCIA: SKIIO BIH
BimoBijae «He 3HaI» — 0, «HI, HIKOIW» —1, «IHOII» — 2, «4acTo» — 3, «MaiKe
3aBKIn» — 4 1 BIANOBIAL «TakK, 3aBkaAm» — 5. BimoBigaTi noTpiOHO Ha BC1 MMyHKTH.

[Tepen Tum sk miApaxoByBaTH OTPUMAaHI Pe3ysIbTaTH, HEOOX1THO MEPEBIPUTH
pIBEHb BIJBEPTOCTI, 3 SKUM PECHOHJCHTH BIAMOBIIANIU. 30KpeMa, MOTPiOHO
3'sICyBaTH, UM HE JaJld BOHU BIJMOBIb «HE 3HAIO» HA TBEPKECHHS 117 HOMEPAMHU
3,9, 11, 13, 28, 36, a Takox uu He mo3HaumMiau myHkta 11, 13, 15, 27 Biamosipiro
«TakK, 3aBKIU?». SIKIIO 1€ TaK, HMOBIPHO, PECIIOHECHTH OYyJIM 3aHAJITO BIIBEPTUMHU
nepes; cobor abo HaMmaranauch BUIVISIIATH B Kpamiomy cBiTii. Pesymbraram tecty
MOXKHA JOBIPATH, SKIIO Ha I TUTaHHSA OyJ0 HE OLIbIIe TPhOX HEIUPUX
BIJIMOBIJIEH; SIKIIO YOTUPH — BAPTO 3aCyMHIBAaTUCS B iX TOUHOCTI, a II’SITh 1 OLIbIIE
CBiT4aTh MPO TE, IO TECTYBaHHS Maji0 Mayo 3HadeHHs. [limcymoByroun Oanu 3a
Takl MyHKTH, 5K 2, 5, 8,9, 10, 12, 13, 15, 16, 19, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 29, 32, cnin
HNOPIBHATH OTPUMAaH1 Pe3yJIbTaTH 3 IIKAJIOK PO3BUTKY EMIATIHHUX TEHIEHIIN.

Axmo pecnonaeHTH HaOpamu 6i0 82 0o 90 6anis, 1ile BKa3ye Ha JyKe
BUCOKMM piBeHb emmnarii. BoHn MaroTh mnOoKe MOvyTTs CIIBIEPEKUBAHHS, 3/1aTHI
TOHKO BITYyBaTW HACTPiil CIIBPO3MOBHHMKA, HABITh KOJIW TOH I HE CKa3aB
’KOJTHOTO CJIOBA. IM Ba)KKO, KOJM OTOUYYIOUi BUKOPHCTOBYIOTh iX SK «TPOMOBIIBII»,
oOpyIlIyroud Ha HUX CBIM emoliiiHui cTadH. BoHM moraHo mouyyBaloTh ceOe B
MPUCYTHOCTI JIIOAEH 13 TSOHKKUM emoliiitHuM ¢oHoM. [lopocni Ta miTh oxoue
JIOBISIIOTH iM CBOT CEKpPETH i 3BEPTAIOThCA 3a MOPAJIO0K0. IX YaCTO MyUHTh IOUYTTS
IIPOBHHM, OCKUTHPKM BOHU OOSTHCS 3aBIAaTH HE3PYYHOCTEH JIOMSIM HABITH CBOIM
noriiaioM. BoHM MOCTIMHO TepeXuBaroTh 3a piHUX Ta Onu3bkux. OJHAK Taki
JIOAM TaKOXK YK€ Bpa3iMBl; MOXYThb CTPaXKJaTH BiJ BHUJOBUIIE CKaJiuy€HOI
TBapUHH a00 BAXKO CIPHAMATH HaBITh BHIAIKOBE XOJOIHE IPUBITAHHS BiJI
HayaIbHMKA. X BPA3IUBICTH 1HOMI He Ja€ iM CIIOKOIO, i BOHM MOXYTh JIOBIO HE
3acuHatu. Konu BOHM 3acMyueHil, iM 4acTo HEoOX1/IHa eMOLIiHA TIATPUMKA 3 OOKY

iHmyx. Takui maxig g0 )KATTS MOXKE HAOIMKATH iX 0 HEBPOTHYHHX MTOPYIIICHbD.
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Bio 63 0o 81 6ana— Bucoka eMmmatiiiHiCTh. BOHM 4yTT€BI 10 HECTATKIB 1
npo0JieM HABKOJUIIIHIX, BEJIMKOMYIIHI, CXHUJIBHI 0ararto 4oro imM mpormiard. Bonu 3
BEJIMKUM 1HTEPECOM CTaBISIThCS /IO JIONEH, HACOIOMKYIOTHCS aHaIi30M BUPa3iB
o0nu4usl Ta YSABIEHHSM PO CBOE MailOyTHE. BOHW eMOIIiHO YyT/INBi, BIJKPUTI,
JIETKO 3HaXOJsTh CIUJIBHY MOBY 3 OTOYEHHSM. JliTU TATHYThCS A0 HUX, a
HABKOJIMILHI LIHYIOTh IXHIO IIMPICTb. BOHM mNparHyTh YHHKaTH KOH(QIIIKTIB 1
3HAXOAUTH KOMOpoMicH. IM HEBaXKKO CIIpHItMATH KPUTHKY. BOHM OLIHIOIOTH MOAil
yepe3 CBOI BIMUYTTS Ta IHTYIllIIO, a HE aHaJITUYHE MHCJICHHS. BOHM BOMIIOTH
OpalioBaTd B KOMaH[i, a HE CaMOCTIMHO, 1 MOCTIHHO IIYKalOTh COIIaJIbHOTO
CXBaJICHHS CBOiX BUMHKIB. OIHAaK iXHS yBara /10 JIpiOHUIIb HE 3aBXKIU € CHIIBHOIO
CTOPOHOIO, 1 iX HE TaK BayKKO BUBECTHU 3 PIBHOBATH.

PiBens 6i0 37 0o 62 banie BKazye Ha HOPMaJIbHUUN PIBEHb €MITATIHHOCTI,
XapakTepHUU JJIs1 OLIBIIIOCTI JTrofeii. BoHM HE € HaAMIpHO eMOIIIMHUMU, ajie TaKOX
HE 30BCIM HEUYTIMBI. BOHM CXWIBbHI OIIHIOBATH JIFOCH OUTBINE 3a iXHi dil, aHDXK 3a
BpOKCHHSIMHU. XO4 Yy IXHIX CTOCYHKax € €MOIlIHICTh, BOHAa 3a3BUYall
KOHTPOJIIOEThCSl. BOHM yBa)kH1 y CHUIKYBaHHI, HAMAraroThCsl 3pO3yMITH O1JIblIE,
HIXK CKa3aHO, ajJie¢ MOXKYTh BTPATUTH TEPITIIHHS Yepe3 HAMIPHUN eMOIIHUI BILIUB
3 OoKy iHImMX. BOHM 4YacTo HE BHCIOBIIOIOTH CBOIX JyMOK, He Oyayuyu
BIIEBHEHUMHU B IXHbOMY NpUUHATTI. [1i]1 yac untanusg abo neperisiay GpuibMiB BOHU
OUIbIlIe CIIAKYIOTH 3a JI€10, HDK 3a TMEepPeXUBAHHAMH TepoiB. [HOAI iM Baxko
nepen0aunTd PO3BUTOK B3aEMUH, 1 BOHM MOXYTh OyTH 3AMBOBaHI BUYMHKAMHU
inmux. IXHi HOYyTTA He 3aBKIU PO3KYTI, IO YCKIAHIOE iXHE HOBHE CHPUMHATTS
JIIOEN.

Pigenw 6i0 12 0o 36 6anie cBIIUNTH PO HU3BKUM PIBEHb eMMATIHHOCTI. Taki
JIOAW MAlOTh TPYIHOIII B BCTAHOBJICHHI KOHTAKTIB, HE MOYYBaIOTHCSI KOM(POPTHO B
BEJIMKUX KOMIIaHisIX. BOHM 4acTto HE pO3yMIIOTh €MOIIMHMX MPOSBIB IHIIUX 1
BBAXKAIOTH iX 0€33MICTOBHUMHU. BOHM B1IIaI0Th NEpeBary 3aHYpEHHIO B KOHKPETHI
CIIpaBH, a HE B CHIJIKYBaHHS 3 JIOAbMU. BOHM CXWIIbHI 10 TOYHHX (POPMYIIOBAHD 1

paunioHanbHUX pimieHb. UMOBIpHO, Y HUX € Majo Jpy3iB, 1 BOHU LIHYIOTh OlIbIle
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JIJIOB1 SIKOCTI Ta PO3YM, aHDK UyHHICTbh. JIFOH, B CBOIO UEPTY, BITHOCSATHCS IO HUX
TaK camo.

1l 6anie i meHwe — 1€ IyK€ HHM3bKHI piBEHb emmarii. Y Takux ocid
eMIIaTiiHI TEHJEHIlI He PO3BUHEHI. IM Baxkko iHimiroBaTH PO3MOBY, BOHM 4acTO
TPUMAIOTHCA OCTOPOHB Bij Kojer abo ogHOMITKIB. OcoONIMBO CKIaJHI CTOCYHKH 3
JITBMH Ta JIOABMH, HA0AraTo CTapIiMHM 3a HUX. Y MIXKOCOOMCTICHMX BIJHOCHHAX
BOHU YaCTO ONMHHSIOTHCA B HECIPUSITIMBOMY CTAaHOBUII. BoHM MaroTh TpyaHoOIIIi 3
pPO3YMIHHSIM ~ OTOuytouMX. JIroOnmATh TrocTpi BIAUYTTA, HAAAlOTh IEpeBary
CIIOPTUBHHUM 3MaraHHsM, a HE MUCTEITBY. Y JiSUIbHOCTI BOHU HAATO 30CEPEIKEH1
Ha c00i. MoxyTh OyTH AyXe NPOAYKTUBHUMHU B 1HIUBIIyasbHIN poOOTI, aie B
KOMaHJTHIA B3a€MOJIil HE 3aBXKIM BHUIIIANAIOTh HAWKpammM YuHOM. BoHU 00JicHO
CIPUIMAIOTh KPUTHKY Ha CBOIO aJIpecy, Xo4a MOXXYTh HE JIEMOHCTPYBAaTH SICKPaBO1
peakiiii Ha He.

Memoouxka e6uzHayenHs CcmMpecoCmiuKocmi ma CcoyianbHoi adanmayii
(asmopu J[ Xonmc ma K.Pece) mMeTor0 SKOi € BH3HAUYCHHI PIBHSI CTPECOBOIO
HABAaHTAXKEHHSI OCOOMCTOCTI IIJISIXOM MIAPaxXyHKy OaiB 32 BaKJIMBUMU KUTTEBUMU
nojisiMu, 10 BiAOyaucs 3a mneBHUM mnepion (3a3Buyail 1-2 poku), 100
OI[IHUTH PU3UK  BUHHUKHEHHS  TpoliieM 31  3A0pOB'sIMTa  3pO3yMITH
3arajbHy CTPECOBY «3aBaHTAXKCHICTHY JIIOIMHH.

OnuTyBaHMM HAMA€ThCS IHCTPYKIA Ta ONaHKW, JI€ BOHW IIOBHUHHI
NpPUTaJaT TO/I1 10 BiAOYINUCh 3 HUMH MPOTITOM OCTAHHBOTO POKY, 1 MipaxyBaTH
3arajpHy KUIbKICTh OainiB. [IpomonyeTrbcsi 43 TBEpIKEHHS MPO KUTTEBI MO,
HanpOTH HUX BIAMOBIAHA KUIBKICT, OamiB. [lo 3aBepiieHHIO ONMUTYBaHHI
MiJpaxoBye 3arajbHy KUIbKICTh OaniB. HaGpanus BumnpoOyBanum 150 OaniB
o3Haudae 50-BIJCOTKOBY BIPOTIIHICTh BUHUKHEHHS B HBOT'O SIKOTOCh 3aXBOPIOBAHHS,
a axmfo cyma csarae 300 6aniB, Taka BiporigHicTh 3poctae 10 90 %. IlinpaxoBana
CyMa TOKa3y€e BOJIHOYAC, SIKOK) MipOH OCOOMCTICTH 3/1aTHA OMHUPATUCS CTPECOBI.
Benuka kinpKicTh OB — 1€ CUTHAJ TPUBOTH, IO TOMEPEKAE IIPO HEOE3IIEKY.

Takum 4MHOM, pECTIOHJACHTOBI HEOOXITHO HEBIJIKIAIHO BXKUTHU 3aXOMIB JIJIs

3HWKEHHS piBHSA cTpecy. OTpuMaHuil y MpoIeci TECTyBaHHS CyMapHUN MOKa3HUK €
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BXJIMBUM TaKOX TOMY, IO BiH Yy KUIBKICHOMY BHUMIpI BiloOpaka€ CTYIiHb
CTPECOBOTO HAaBAHTAKEHHS JIOCIIII>)KYBAaHOTO.

31aTHICTh OMUPATUCS CTPECOBI:

50—-199 GamniB — BUCOKHUH PIBEHB;

200-299 6aniB — MEKOBUI PIBEHb;

300 1 GimpImie OasniB — HU3BKUH PiBEHB (Bpa3auBICTh) [47].

Sxmo, Hanpukian, cyma OamiB mnepesumnye 300, To 1e O3HaAuYae, IO
PECIIOHACHTOBI 3arpokye peaJibHa HeOe3neka — CHHIPOM BHTOPAaHHS YU
NICUXOCOMATUYHE 3aXBOPIOBAHHS, OCKUIBKM TEPEKUBAHHA CTPECIB  TaKoi
IHTEHCHUBHOCTI YacCTO MPU3BOAMUTH 10 HEPBOBOTO BUCHAKEHHSI.

Pesynmbratm  Meromuk  Oynmu  0oOpoOieHi 3a  ONOMOTOI0  METOIB
MaTeMaTUKO-CTaTUCTUYHOT 00OpOOKM JaHuX (MeTona paHxyBaHHs). OTpuMaHi AaHi
M1JaBAJIUCh CTATUCTUYHOMY aHaJi3y 3 HACTYIHOI SIKICHOIO 1HTEpIpETali€lo Ta
3MICTOBHHUM y3arajbHEHHSIM.

Emmipuune nocnimkenns: mpooauiocs B 2025 porii Ha 6a3i @OIT Kynbomza
Poman MukonaiioBuy. Y pochipkeHHl mnpuiiMano ydacte 30 MeHemkepiB

oprasizariii.

2.2. AHajiz pe3yJbTaTiB  JOCJII:KEHHSI OCOOJMBOCTI  MPOSIBY
eMOLIIHHOI0 IHTEJIEKTY Y Cy4aCHMX MEHeIKepiB Ta YNHHMKIB, AKi BIVINBAIOTH
HA HBOIO

JocnikeHHsT 0COOIMBOCTEN MPOSIBY E€MOIIIHOTO 1HTENEKTY CY4YacHUX
MEHEeKepiB nepedavyano NpoOBEACHHS ONMUTYBAHHS, CIIPSIMOBAHOTO HA BUKOHAHHS
JIBOX 3aBJaHb, K1 JO3BOJSIOTh BCTAHOBUTHU PIBEHb MPOSBY €MOIIIHOIO 1HTEIEKTY
Ta BU3HAYUTU YMHHHUKH, K1 BIUIMBAIOTh HOrO HA MPOSB Y CyYaCHUX MEHEIKEPIB.

PosnouniMo 3 ecmanoenenna piena npoagy emMoOuyilH0o20 IHmeneKmy
CYUACHUX MEHeDHcepis.

3 Mmemoio Gu3HaueHHs pIi6HA eMoyitHo20 IHmenexkmy Oyl0 IpoBeneHa

METOJIMKA JOCIIKCHHS CXHJIBHOCTI O €MOIIIITHOTO 1HTEJIEKTY.
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AHai3 pe3yapTariB MOKa3aB M0 PIBEHb MapIialbHOTO EMOIIHHOTO THTEICKTY
y 43% onutaHux mae cepeAHiil piBeHb, 34% HHU3bKHI piBeHb Ta 23% BHCOKHI

piBenb (quB.Puc. 2.1.).

W HuzoEM pigese
W cepeaHis piasss
W EHCORMM pigest

Puc. 2.1. PiBeHb nposiBy NapuiaJJbHOI0 eMOLIHHOIO IHTEJICKTY

CydJacCHOIro MEcHe/IKeEpa

Hactymaum  piBHeM mociimkeHHS Oyiud aHaTi3yBaHHS ITOKa3HUKIB
IHTErPAaTUBHOTO PIBHS EMOIIIHHOTO 1HTEJEKTY BIH CTAaHOBHUTH y OUIbIIOCTI 46%

cepenHiil piBeHb, 37% BUcOKUi piBeHb Ta 17% HU3bKUil piBeHsb (nuB.Puc. 2.2.).
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W eucoumi piesHn
WcepeaHii piesHe
W HezEsel piesHE

Puc. 2.2. PiBeHb NPOSIBY iHTErpAaTUBHOIO €MOLIHHOIO IHTEJIEKTY

CY4acHOT0 MeHe/:Kepa

3 oTpUMaHUX pPe3yJbTaTiB IMIOAO MapIliadbHOTO Ta IHTETPATUBHOTO PiBHS
E€MOIIIMHOTO 1HTEJIEKTY CyYacHUX MEHEIKEPIB MOXKHAa 3pOOUTH HACTYIHUU
BUCHOBOK. [IposiB eMOIIHHOTO 1HTEJIEKTY B OLIBIIOCTI OMUTYBAHUX MA€ CEPeIHii
piBeHb. BiH xapakTepu3yeThCs HaIBHICTIO 0a30BUX €MOIIITHMX HaBUYOK, 5K I1I€ HE
€ CHCTEMHO pO3BHHEHUMH, aj€ BXKE [03BOJIAIOTH €(QEKTUBHO BHUKOHYBaTH
yHIpaBIiHCHhKI (PYHKIIIT B OUTBIIOCTI CTAHAAPTHUX CUTYAIIiil.

MeHemkepu 13 CepelHIM pIBHEM €MOIIHHOTO 1HTENEKTY: YCBIJIOMIIIOIOThH
BJIACHI eMoIlii, aje He 3aBKJW BCTUTAIOTh KEPyBaTH HUMH B YMOBax CTpECY;
pPO3yMIIOTh BXKIIMBICTh €MOINA Yy KOMaHJHIA B3a€MOii, X04a 4YacTo iIOTh
IHTYiITUBHO, a HE€ YCBIJJOMJICHO; 3[1aTHI MIATPUMYyBaTH poOOYl BIAHOCHUHH, MPOTE
1HKOJIM YHUKAIOTh CKJIaJIHUX €MOIIHHUX PO3MOB.

HactynHuili Kpok — anani3 uuHHUKIB, AKI 6nIU6aAlOMb HA PieeHb NPOAGY
eMOUiiin020 iHmeneKmy TaKuX SK: BU3HAUCHHS PIBHS TPUBOXKHOCTI; BU3HAUYEHHS

PIBHSI eMMarii; BU3BHAYEHHS CTPECOCTINKOCTI Ta COIIaIbHOT aanTarii.



45

JIOCTIIKYIOUU 8U3HAUEHHS PIGHA MPUBOHCHOCHIE, MU TTPOBOIUIN METOAUKY
«lllkana mpueosicnocmi (Lllxana Tetinopa), sika CHpsIMOBaHWI Ha BHU3HAUYCHHS
PIBHSI TPUBOKHOCTI Cy4aCHUX MEHEKEPIB.

Jlana meTonMka Jaja 3MOTY BHU3HAYUTH PIBEHb MPOSBY TPUBOKHOCTI..
AHani3 pe3ynpTariB MOKa3aB IO BUCOKUH piBEHb TPUBOXKHOCTI MaroTh 10%
PECIOHJICHTIB, BHILE cepenHboro 7%, cepenHiit piBeHb — 50%, HUXKYE CEPEeTHBOTO

23% ta Hu3bkuii piBedb 10% Bix ycix onutanux (nuB.Puc.2.3).

W su3skMl pizeHs

B Hui=ue capapHBOrD piEEHE
M cepea=in pizeHn

¥ Bwe CcepEAHDOTO DiBEEHD
W awcoKMi pigeHn

2.3. PiBeHb NPOSIBY TPHUBOKHOCTI CY4YaCHOI0 MEHeIKepa

JIOCHIKYIOUH ~ pieHb  Nposiey  eMNamillHOCmi  CY4acCHUX MeHeodcepis
POBOAMIIA METONUKY «Busznauenns piens emnamitinocmi », HJis BUMIPIOBaHHS
OposIBIB eMmatii. Y pe3yabrari OTpUMald HACTYIHI pe3ynbTatd, y 7% myxe
HU3bKUI piBeHb, 27% — HU3BbKUN piBeHb, 43% HOpMmanbHuNl piBeHb Ta 23%

BHUCOKHI piBeHb eMmnariiHocTi (auB.Puc.2.4.)
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W oysie HHEEEHRWEA DIESHE
W Huz o pigess

B HopsmanoHeR piesHe
[ evcosus pigese

2.4. PiBeHb NPoOSIBY eMIIATiHHOCTI Cy4aCHOI'0 MEHeIKepa

JIOCHIKYIOUH piseHb nposigy cmpecocmitikocmi ma coyianvhoi adanmayii
CYYACHUX MeHeOoxcepie TIPOBOIWIN METOUKY «Busnauenus cmpecocmiiikocmi ma
coyianvHoi aoanmayii (aémopu J[.Xonmc, K.Peze)», Nnsi BUMIPIOBaHHS NPOSBIB
CTPECOCTIMKOCTI Ta coOLiajdbHOI ajganTamii. Y pe3yiabraTi OTpUMalld HACTYIIHI
pesynbTatu, y 93% BuUCOKHIT piBeHb, 2 % MarOTh MEXOBUI PiBEHb, HU3HKOTO PIBHA

y PECIIOHJICHTIB HE BUsBICHO. (auB.Puc.2.5.)
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W encosui piesHe
B reemioann piseHs

2.5. PiBeHb nposIBY CTPECOCTIHKOCTI Ta COLIaIbLHOI aanTauii

CY4YaCHUX MeHeKepiB

3 METOI0 BCTAHOBJICHHS 3B’A3KY M1 PIBHEM IPOSBY €MOIIIHOTO 1HTEICKTY
Ta YUHHUKAMH, SIKI BIUIMBAIOTh HA MOTO MPOSIB Y CYy4aCHUX MEHEHKEpPIB MU
BUKOPUCTAJIM METOJ paHroBoi kopensdmii r, Cripmena. Po3paxyHok BigOyBaBcs
BinacHopyu (auB. Jlogatok A, b, B).

Cnin 3a3HaYUTH, U0 PIBEHb MPOSBY €MOLIMHOIO 1HTEIEKTY € 3MiHHA A, a
piBeHb NpOSBY YMHHUKIB Oyzne 3MiHHOIO B. 3a pe3ynbraramMu JOCIHIIKEHHS
BCTAHOBJICHO CTATUCTUYHO 3HAYYIIUNA 3B’SI30K MK PIBHEM IMPOSBY €MOIIIHHOTO
IHTEJIEKTY Ta TAKUMU YNHHUKAMHU, K TPUBOXKHICTh Ta €MMATiHHICTh.

Y cBow depry, cuiig 3a3HaYUTH, MO0 HE OyJ0 BHUSABICHO CTAaTHCTUYHO
3HAYYIIOTO 3B’SI3KY M1k PIBHEM MPOSBY €MOIIIMHOTO 1IHTEJIEKTY Ta CTPECOCTIMKOCTI

Ta COLlIAJIbHOO ajanTaiieto (tadm.2.1.).
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Tabnuys 2.1
Pe3yabrary BUBHAYEHHS KOPEISIUIHOIO 3B’ I3KY MI’K pPiBHEM IPOSIBY
eMOLIHHOI0 IHTeJIEKTY TAa YUHHHUKAMM, AKi BILIMBAIOTh HA Hi0r0 MPOSIB Y

CY4aCHHMX MEHeIKepiB

YUMHHUKY, SIKi BIVINBAKOTh HA PiBeHb NPOSABY
e€MOLIIHHOI0 iHTEJIEKTY

MPUBOIHCHICD emnamiiiHicmey | cmpecocmiiKicmsp
PiBHi nposiBy
eMolriliHoro r,=0,61 r,= 0,4 r,=-02
IHTeJIEKTY

ry— eMnipane SJHAYCHHSA

Kputuune 3nauyenns aias N =30

0,05 0,01

30 0,36 0,47

2.3. IlcuxoJsioriyHi pexkomMeHAamii NIOA0 PO3BUTKY €MOIIITHOIO
IHTEJIEKTY Yy CYYaCHUX MEHeIKepiB
JIist  pO3BUTKY €MOIIITHOTO 1HTENIEKTY y CyYacHHX MEHEIKEpIiB MU
IPOIMOHYEMO TPEHIHT «EMOIIAHUN 1HTENEKT Cy4acCHOTO MEHEIDKEPA», IKUH MOXKe
OyTH peani3oBaHUM y MPaKTHUIll MPAKTUYHOTO MICUX0JI0ra Oyab SIKO1 opraHizailii 4u
yCTaHOBH.
TpeHiHr cnpsiMOBaHUI Ha PO3BUTOK €MOILIIIHOTO 1HTENEKTY MEHEIKEPIB K
KJTFOYOBOI  YMPABIIHCHKOT KOMIETEHTHOCTI I TMIABUIIEHHS €()EeKTHBHOCTI
JEpPCTBA, SIKOCTI KOMYHIKAIlli, YIIpaBIiHHS KOMaHIOK Ta MPUUHSATTS PIIICHb Y

CYy4aCHOMY JMHAMIYHOMY CEPEIOBHILII.
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KoxHe 3aHATTS SK 1 BIIpaBa BiloOpakae TIEBHY TEXHOJIOTIIO Ta mepeadoadae
TPU KOMITOHEHTH.

3micmoeno-cmucnosuti KomnoHenm BIIOOpaXka€ CHUCTEMY 3HAHb, YSIBICHbD,
IIHHOCTEH 1 CMHCIIB, SIKI BH3HAYalOTh YCBIJIOMJICHE CTaBJICHHS YYaCHHKIB JI0
EMOLIIITHOTO  1HTENEKTY SIK BaXKJIMBOI CKJIAIOBOI MpOQeciiHOl AisUIbHOCTI
CydyacHOTO MeHemkepa. Bin 3a0e3nedye po3yMiHHS TEOPETHUYHUX OCHOB
EMOIIIHHOTO 1HTENEKTY, MOro CTPyKTypH, (DYHKIIIH Ta 3HA4YCHHS B YMPaBIiHHI
NIEPCOHAJIOM 1 JIIJAEPCTBI.

Ileli KOMMOHEHT cCHpsSIMOBaHWUN Ha (OPMYBaHHS Yy MEHEIKEPIB IIJTICHOTO
OayeHHsT POl eMOIil y MNPUUHATTI YNPaBIIHCHKUX PIlI€Hb, MIXOCOOUCTICHIN
B3a€MO/Ii, MOTHBAIII1 IpaliBHUKIB 1 CTBOpEHHI MTO3UTUBHOTO
COITIaJIbLHO-TICUXOJIOTIYHOTO KJIIMary B oOpraxizaiii. BiH chnpuse ocCMHUCIEHHIO
BJIACHOTO E€MOIIIMHOTO JOCBIY, NEPEOIliHIll YMNPaBIIHCHKUX YCTAaHOBOK Ta
PO3BUTKY I[IHHICHOTO CTaBJICHHS JI0 €MOIIIMHOI KOMIIETEHTHOCTI $IK PECypCy
npodeciitHol eheKTUBHOCTI.

Jiaenocmuunuii komMnowenm CHPSMOBAHUN Ha BUSIBJICHHS Ta OI[IHIOBAHHS
piBHS C(HOPMOBAHOCTI E€MOIITHOTO 1HTEJNEKTY YYaCHUKIB TPEHIHTY, IXHIX
1HIMB11yaJIbHO-TICUXOJIOTITYHUX OCOOJIMBOCTEH, €MOIIIHHUX KOMIIETEHTHOCTEH,
CTHJIIB €MOLIHHOTO pearyBaHHsA Ta KOMYHIKaTMBHOI MoBeliHKH. BiH 3a0e3meuye
oTpuMaHHs 00’exkTHBHOI 1H(MOpMaIli Tpo BUXIAHUK 1 MIJICYMKOBUM piBEHb
PO3BUTKY EMOLIIHHOTO 1HTEJIEKTY MEHEIKEPIB.

OcHOBHE TIPU3HAYECHHS J[IaTHOCTUYHOTO KOMIIOHEHTY MOJISTa€ y BUSHAYEHHI
CWJIBHUX CTOPIH 1 30H PO3BUTKY YYACHHMKIB, MOHITOPUHIY JAWHAMIKH 3MIH Yy
IpoIleci TPEHIHTY Ta OIIHIOBaHHI HOTO €(deKTUBHOCTI. Pe3ymbTar MiarHOCTHKA
CIYTyIOTh MIAIPYHTAM JUIS 1HAWBIIyadizamii HaBYaJbHOTO TIPOIIECY, J000pYy
aJIeKBaTHUX METOAIB 1 BIpaB, a TakoX (OPMyBaHHS PEKOMEHJALIN MO0
MOJIAJIBIIIOTO TTPOQECIHOTO Ta 0COOMCTICHOTO PO3BUTKY MEHEIKEPIB.

Kopexuyiiino-po3zeusanvruii komnonenm CIPSIMOBAaHUN Ha IUIECIPSIMOBaHE
dbopMyBaHHS Ta BJIOCKOHAJCHHS EMOIIMHOTO I1HTEIEKTY MEHEIKEPIB ILUIIXOM

PO3BUTKY €MOIIMHNUX, KOMYHIKATUBHHMX 1 ITOBEIIHKOBHX KOMIIETEHTHOCTEH, a
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TaKOXX KOpeKIii Hee()eKTUBHUX EMOIIIMHUX PEaKIliid 1 yINpaBIiHChKUX YCTAaHOBOK.
Bin 3a0e3mnedye mnpakTU4yHy peatizaiito 3MICTy TPEHIHTY Ta TpaHchopMallio
HAaOyTUX 3HaHb y CTIMKI HABUYKH NMPOPECIMHOI JISTBHOCTI.

Y wMexax I1bOro KOMIIOHEHTa 3IMCHIOETBCS PO3BUTOK HABUYOK
caMoperyJsiili, emnarii, eMOIIHHO-TPaMOTHO1 KOMYHIKallli, YIIPaBIiHHS CTPECOM 1
KOH(IIIKTaMH, a TakoX (OpMyBaHHS 3aTHOCTI YCBIJIOMJICHO BIUIMBATH Ha
eMolliitHuil cran koMaHqu. KopekiiiHO-po3BUBaJIbLHUN KOMIIOHEHT Iepeadavae
BUKOPHCTAHHS aKTUBHHUX METOJIB HaBYaHHS (TPEHIHTOBI BIPaBH, POJBOBI ITPH,
Kelc-aHam3, pequIeKCis), 1Mo CIPUIIOTH 0COOMCTICHOMY 3POCTaHHIO MEHEKepa Ta
M1JBUIICHHIO €(pEKTUBHOCTI MOTO JI1JI€PCHKOT AISTILHOCTI.

Jlns peamizalii ycix TphOX KOMIIOHEHTIB TEXHOJIOTIi: 3MiCTOBHO-CMHUCIIOBHUH,
JIarHOCTHUYHUN Ta KOPEKI[IHHO-PO3BUBAIBHUI, CKOPUCTAEMOCS METOAAMMU:

— 1HhOopMaLITHUMU: [Is1 TIOIIYKY JAOMOMIXKHOI, YTOYHIOIOUOI Ta JOAATKOBOT
iH(bOop™maIii.

— npoOJIEeMHO-TIOIIYKOBUMU:  JIJIE  MOCTAHOBKM  Ta  PO3B’sI3aHHA
npoOJIEeMHMX CHUTyallld, HEBUPILIEHHX MHUTaHb, 3aBAaHb, IOUIYKY BAapIlaHTIB
BUPIIICHHS npooieM, MO>KJTUBICTD obOparu HaWJOIIbHIIIAN Ta
HAUMPOAYKTUBHIIIUHN BapiaHT.

OcHOBHE WMICIle Yy BHUKOPHCTaHHI KOMIIOHEHTIB TEXHOJIOTIi HaJeKUTh
CreliaJbHUM IHTEPAKTUBHUM TEXHIKAM.

Sxmo roBoputH Npo 1HPOPMALIMHO-CMUCIOBUI KOMIIOHEHT, TO BIH
peaizyeThCcsi 3 BUKOPUCTAHHIM TAKUX TEXHIK, SK MIHI-JICKI[iS 3 BUKOPUCTAHHIM
MYJBTUMEIIMHOT mpe3eHTallii (HagaeTbest 1HGOpMaIliS BIAMOBIIHO IO TEMHU
TPEHIHTY, BPaxOBYIOUM TOW MaTepiaj, KA XOoue JOHECTH BEAy4YHid y4aCHUKaM
3aHATTS); METON acoriallii (3 MOAaJbIIUM T'PYMOBUM OOTOBOPEHHSM); METOJ
«MO3KOBOTO MITYpMY» (IIMCBMOBHUI BapiaHT, po0OOTa B rpymnax); 1HAUBIIyaJIbHE
aHaJIITUYHE 3aBJaHHS (3 MOAAJIBUINM IPYINOBUM OOTOBOPEHHSIM); TBOpYE 3aBIaHHS
(imauBimyanbHa poOOTa).

JIo [1arHOCTMYHOTO KOMIIOHEHTY BXOJWTh TakKWil Hallp cheumiaJlbHUX

IHTEPaKTUBHUX TEXHIK: IHIWBiAyanbHEe pedieKCUBHE 3aBIaHHS; 1HIUBITyaJIbHE
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TBOpYE 3aBAaHHs (MMCHMOBUW BapiaHT); TPyINoOBa JIUCKYCif, poboTa B mapax (3
MOJIAJIBIIIUM TPYIIOBUM OOTOBOPEHHSIM); 1HJIWBiAyajibHE MPOOJEeMHE 3aBaaHHS (3
NOJAJbIINM IPYIIOBUM OOTOBOPEHHSIM); poOOTa B MaJMX rpymax.

Kopexk1iiiHo-po3BUBaIbHIIT KOMIIOHEHT BKJIIOYa€ B ce0€ BHUKOPHUCTaHHS
TaKUX TEXHIK: TBOpYE 3aBAaHHs (1HAMBIIyallbHa poOOTa 3 MOAAJIBIINM I'PYIIOBUM
0o0roBopeHHsIM); poOoTa B mapax (3 MOAATBIIUM TPYHNOBUM OOTOBOPEHHSIM);
IHIWBIAYyallbHE TpoOJIeMHE 3aBAaHHS (3 MOJAIBIIMM TPYMOBUM OOTOBOPEHHSIM,
NUCBMOBUW BapiaHT); pobOTa B Majux rpynax (3 NOJAJbIIMM TI'PYINOBUM
00roBopeHHIM); peduieKcis Bl 3aHATTA (1HIUBITyaIbHA).

Mema mpeniney € PO3BUTOK EMOIIHHOTO 1HTENEKTY MEHEDKEPIB IS
HiABUIIECHHS €(QEeKTHUBHOCTI JIiJepPCTBA, KOMYHIKallli Ta YNpaBIiHHSI KOMaHIOK y
CYy4aCHOMY CEpEIOBHIIII.

3asoanHs mpeHiney:

l. CdopmyBaru po3yMiHHS EMOIIIHHOTO IHTENEKTy Ta WOTro poJii B
YIPaBIIHCHKIN TISTIBHOCTI Cy4acHOTO MEHEKepa.

2. Po3BHMHYTH HaBMYKH CaMOCBIJIOMOCTI: YCBIAOMJIEHHS BJACHUX
€MOIIiil, TPUTEPiB, CUIILHUX CTOPIH 1 30H PO3BUTKY.

3. HaBuuTtu kepyBaTH BJIACHUMH €MOLISIMU y CTPECOBUX, KOH(MIIKTHUX
Ta KPU30BUX CUTYAIlisIX.

4. Po3BuHyTH eMmariio K OCHOBY €(EeKTHBHOI B3a€MOJIii 3 MiICTIIMMH,
KOJIeTaMU Ta MapTHepaMHu.

3. CdopmyBatn HaBUYKH €MOIIHHO KOMIIETEHTHOI KOMYHIKaIlii, 30KpemMa
AKTUBHOTO CJIYXaHHS Ta KOHCTPYKTHBHOTO 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY.

6. [TigBUIIMTH 30aTHICTH YNPABISATH €MOLISIMH KOMaHIM, MOTHBALIEIO
MEPCOHAITY Ta MCUXOJOTTYHUM KIIIMATOM.

7. Po3BuHYTH HaBUYKM BUpPIIIEHHS KOH(MIIKTIB 3 ypaxyBaHHAM
E€MOLIIMHNX aCIIEKTIB [MOBEIIHKH JIIONEH.

8. Crnpusatd  pO3BUTKY JIJAEPCHKUX  SKOCTEH, aJalTUBHOCTI  Ta

CTPECOCTIMKOCTI MEHEKEPA.
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Tpeninr «EMOIIHUN 1HTEIEKT Cy4acHHX MEHEIDKEPIB» PO3paxOBaHUM Ha

3 nHi 1 ckiagaeThes 3 610KiB. KoxkeH 010K BiAMOBIAa€ HAMIPSIMY POOOTH B I'PYIIL.

TpuBanicte TpeHiHry 2,5-3 rogunu 3aranoM. CepelHs TpUBAJIICTh BIIpaB

10-20 xB. OpieHTOBHA KUTBKICTh YyuyacHUKIB 10-15 gomnosik. (Tabm.2.2).

Tabnuys 2.2.

Crpykrypa TpeHinry «EMOUiiHMH iHTEJIEKT Cy4aCHUX MEHeIKepPiB»

Ne Ha3ssa BnpaBu Yac
lens 1
CaMoycBiloMJIEeHHSI Ta caMOperyJsiis
1. | Beryn. [IpaBuna pobotu B rpyri 7 XB.
2. | Bopasa «Mos eMoriiitHa Bajiza 10 xB.
[npopmaniiine noigomiieHHa «lllo Take eMouiiHuMA 12 xB.
3.
THTEJIEKT?»
A Bnpasa «Emoriiinuii mpodisib MEHEmKEepar» 10 xB.
MiHi nexiist (TpUrepy eMoIlii, mpupoa eMOIIii, 10 xa.
5.
BIUIUB Ha TIPOYKTHUBHICTD)
6. | Brpaga «Komneco emorriii» 12 xB.
7. | Bopasa «lllogeHHuK eMoIriii» 10 xB.
8. | BopaBa «/luxanbHa TexHika 4-7-8» 10 xa.
Bnpasa «CTOII-gocTymnHa TexHika eMOIiiHO1 10 xB.
9.
HaAIPYTH»
10. | Bropaga «IlepedopmymntoBaHHs JyMOK (KOTHITUBHUN 10 xB.

peopeitauHr)»
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11. | BrpaBa «EmoriiiHa CTIfKICTh MEHEKEPa» 10 xB

(kefic-meTox)

JleHn 2
Emnaris Ta conmiaJbHHUM IHTEJIEKT

1. | BrpaBa «Emortist 1HsD» 10 xa.
2. | Mini-nexis 15 xB.
3. | BopaBa «AKTHBHE CIIyXaHHS» 10 xs.
4. | BrpaBa «EmouiiiHuii pagap» 10 xB
5. | BropaBa «3uuTyBaHHsA KOMaHAu» (poOOTa 3 MIMIKOIO 10 xB

Ta M03010)
6. | BopaBa «EmMmarnunuii ¢higoex» 10 xB
7. | BrpaBa «JlepeBo mpuyrH eMOIii» 10 xB
8. | BopaBa «SI-noBiomieHHs» 10 xB
9. | BopaBa «TokcuuHi ¢pa3u MEHEIHKEpay» 10 xB
10. | BropaBa «EmortiiiHO CKJiaHa po3MOBay» 10 xB

Jenn 3

JlizepcTBOo, KOHQUIIKTH, IHTerpanis HABUYOK eMOIIHOTO IHTEJIeKTY

1. | Bopara «Miii cTaH 3apas3» 10 xB
2. | Mini-nekuis «JlinepcTBo uepes eMmnarirom 15 xB
3. | Brpaga «Kapra motuBaiiii KoMmaHIm» 10 xB
4. | BrpaBa «Temmneparypa KOHPIIKTY» 12 xB
5. | Bopaga «/lerpanaitis KoHQITIKTY» 15 xB
6. | Bopasa «Menemxep 360» 10 xB
7. | Bopasa «IliaH po3BUTKY €MOLIIITHOTO 1HTEIEKTY» 10 xB
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8. | 3aKpUTTS TpEHIHTY 10 xB

Tpeninr «EMoIiiHUN IHTEIEKT CyYaCHUX MEHEKEpIB» CIPSMOBAaHUN Ha
PO3BUTOK 3[aTHOCTI KEPIBHUKIB YCBIAOMJIIOBATH Ta €(EKTUBHO YMPABISATH
BJIACHUMHM €MOIISIMH 1 €MOIISIMHM I1HIINX Jroned. BiH gomomarae miaBUINUTH
CTPECOCTIMKICTh Ta 30epiraru OajaHC Yy CKIAIHUX YMPABIHCHKUX CHUTYaIllsX.
VYYyacHUKM HABYAKOTHCS Kpallle pO3yMiTH MOTPEOH Ta MOTHBAIIO CIIBPOOITHUKIB.
TpeniHnr po3BuBa€e HaBUYKU eMI1aTii, e(HEeKTUBHOT KOMyHIKallii Ta KOHCTPYKTUBHOTO
BUpieHHs: KoHikTiB. OKpeMa yBara NpPUIUISETHCS JIAESPCTBY Ta MIATPUMII
KOMaHAM B YMOBax 3MiH. Y pe3yiapTari MEHEIKepU MiABUIIYIOTh BIIACHY
€(hEeKTUBHICTH 1 PE3yJIBTaTUBHICTh POOOTH KOMaH/IH.

3MICT TPEHIHI'OBOI'O 3AHSITTSA
Jenb 1. CamoycBiZOMJIEHHSI Ta cCaMOperyJisilia

Bceryn. IlpaBuia podoru. Ice-breaker

BunpaBa «Mos emouiiiHa BaJjiza»
Merta: cTBOpuTH 10Bipuy arMocdepy Ta HaJalITyBaTH YYaCHUKIB.
Xia: KokeH Ha3WBa€ €MOIIiI0, 3 SKOI TMPHUUIIOB, 1 «II0 XOYe 3aJHIIUTH 32
JIBEPUMAY.
Pe3yabTar: emolriiiHa BIIKPUTICTb TPYIIN.

baok 1. II{o Take eMOWiHHNH iIHTEJIEKT MEHe/IKepa

. EnemenTtu eMouiitnoro inrenexry 3a . Toynmanom
. Posib eMOLIHOTO 1HTENEKTY y JI1AepCTBI
o Bruus emortiii Ha pireHHs

Bnpasa «Emouniiinnii npogisib MeHeTKepa
Merta: oLIHUTH BJIACHI €MOIIiiiHI peakiii B poOOYHX CUTYallisIX.
Xia: ydacHUKM BU3Ha4YaroTh eMolii B 10 TUIIOBUX CUTyaIlisX, aHATI3YIOTh
peaxiiii.
Pe3yabrar: nepiiuii piBeHb CaMOYCB1JJOMJICHHS.

Baok 2. CamoycBigomiieHHs1 eMouiii
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Mini-n1exkuisa:

. Tpurepu emorri
. [Ipupoaa emomuiii
. BruiuB Ha MpoyKTUBHICTH

Bnpagsa «KoJieco emouniii IlinyTunka — mimdoke 3aHypeHHsD)

Meta: HaBUUTHCS TOYHO 1ICHTU(IKYBATH €MOIIii.

Xim:

I. VYyacHuku 00MparoTh 3 CUIIbHI €MOLli1, OB’ A3aH1 3 poOOTOIO.

2. BusHauaroTh IHTEHCUBHICTD (HAIp.: pO3ApaTyBaHHS — THIB — JIIOTH).
3. AHani3yI0Th, IO CTAJIO TPUTEPOM.

4. [TumryTh, SKUH BIUTUB €MOITiS MA€ Ha TIOBEIHKY.

Pe3yJsbTaTt: po3BUTOK TOYHOCTI €EMOIIIITHOTO CTIOBHUKA.
Bupasa «IlloneHHnk emouiin»
Meta: BUUTHUCS BIJICTEKYBATU EMOIIIi TPOTATOM JHSI.
Xig: yyacHUKM OTPUMYIOTh IIa0JOH, 3alOBHIOIOTH 3—5 OCTAHHIX EMOLIMHHX
CUTYyaIli}.
Pe3ysbTart: miIBUIICHHS PIBHS YCB1JIOMJICHHS.
Bbaok 3. Camoperyasiuis
BnpaBa «/luxajbHa TexHika 4—7-8». Jlig crabimi3aliii HEpBOBOI CHCTEMH.
BnpaBa «CTOII — nocTynmHa TexXHika eMOUiHHOI may3m»
Xig: TpeHep MoJENIO€ KOH(MIIKTHY CHUTYyallil0 — YYaCHUKH BIAIPALbOBYIOThH
3YNUHKY €MOIIIITHOT peakIii.
Bnpasa «IlepegopmynroBaHHSA TyMOK (KOTHITUBHMI peOpPEeHIMHT)>
MeTta: TOM'SKIINTH €MOLII0 Yepe3 3MiHY MUCIICHHS.

Xia: yyacHUKH MEpenucyoTh aBTOMAaTUYH1 HETaTUBHI TyMKHU 3 criocobamu:

. peasiCTUYHO
. KOHCTPYKTHUBHO
. HEUTPAJILHO

Bupasa «EmouniliHa cTifiKicTh MeHeaKepa» (Kelc-MeTox)

Merta: TpeHyBaHHS caMOpPETYJIsLii y CTpeci.
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Xig: rpynu OTpUMYIOTh KeHCH (HAKOMMYCHHS JAeJIaiiHIB, KOHMIIKT y KOMaHI],
KPUTHKA).
3aBaaHHA: BU3HAYUTH EMOIlii MEHEIKepa, 3alpOoTIOHYBaTH alTOPUTM PEakKilii,
OIIHUTH €(EKTUBHICTH BapiaHTIB.
Pe3yabTar: popMyBaHHS HABUUKHU CTPECOCTINKOCTI.
JTEHD 2. EmMnaris Ta coniaJbHU iHTEJIEeKT

Po3munka

Bupasa «Emouist 1Hs1»
Kosxen HazuBae eMol11iro + 4oMy came Taka.
baok 1. EMnarisi Ak HABUYKAa MeHeIKepa
Mini-nexuis:

o Emmaris: KOTHITUBHA, EMOIIIMHA, ITOBEIIHKOBA

. YoMy mpaiiBHUKHA «IYIOTh» YU «HE YYIOTh» MEHEKepa

BrupaBa «AKTHBHE CJIyXaHHSA»
Merta: HaBuuTHCS CityxaTu 6e3 nepeOrBaHHS.
Xix:
— y mapax crhiBpoOITHHK A po3noBinae mnpo mnpobiemy, B ciayxae 2 xBunuHu 6e3
peaKiIii.
—notiMm B mepedpazoBye «S npaBmiibHO 3p03yMiB, 1MI0. .. 7»
— 3MiHa pOJIeH.
Pe3yabTar: po3BUTOK €MIIATIMHOTO CITyXaHHSI.
Bbaok 2. Hepep0anbHa emmnarisi

Bnpasa «Emouiiinuii paxap»

Xia: moka3s BifeopparMeHTiB/GoTo 3 eMOLISIMUA — YYaCHUKU BU3HAYAIOTh:

. €MOIIIIO,
. IHTCHCUBHICTb,
. MOKJTUBY MIPUYHHY.

BnpaBa «3untyBaHHsI KOMaHAW» (Po00Ta 3 MiMIKOIO Ta M03010)
Merta: MmiIBUILUTH COLIaIbHY Yy TIUBICTb.

Xia: oIMH y4yacHHK TTOKa3ye Oe3 CIIIB IIEBHHUM €MOIIIMHUM cTaH — T'PyIla aHAII3YE.
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Pe3yabTar: nokparieHHsi eMOIiifHOT TPaMOTHOCTI.

Baok 3. YnpasJ/iinHs eMolisiMi CIiBPOOITHUKIB

Bupasa «KEmnarununuii ¢pindoex»
YyacHUKN TpeHYIOTh hopMmyiau: «S dyro, 1o ToO1 BaXKKO...», «30a€ThCA, TH 3apa3
3acCMy4eHuH, 00...»

Bnpagsa «/lepeBo npuuuH emMouii»

MeTta: HaBYMTHCS MPAIOBATH 3 €MOIISIMH CIIBpOOITHHKA, a HE JMIIE 3 HOro

MOBEIIHKOIO.

Xin:
I. VYyacHuK onuCy€e MOBEAIHKY CHIBPOOITHHKA.
2. BusHauae MOXITMBI €MOL1Iii 3a 1i€0 MOBEIIHKOIO.
3. [lykae, siKi MOTPeOU 3a HEIO CTOSTh.

Pe3yabTar: po3ymMiHHS MOTHUBAIllT KOMaH/IH.

Bbaok 4. KomyHnikaiisi 3 ypaxyBaHHAM eMOUii
Bunpasa «SI-noBinomiienns» (3a NVC) — iHTeHCHB.

Xia: ydacHUKH NepepoOIIsitOTh arpecruBH1 a00 MacuBHI (pa3u y KOHCTPYKTUBHI.
Bnpasa «Tokcuuni ppa3u MeHexKepa»

Cnucok HeOe3MeuyHrX BUCIOBIB — IPyIH 3aMIHIOIOTh iX Ha KOPEKTH1 BapiaHTH.
Bunpasa «EMouiliHO cKJIaJlHA PO3MOBa» — POJILOBI irpu

Cuenapii: 3ami3HeHHsS, BIJIMOBa BiJ 3a1adi, KOH(MIIKT MK JBOMa 4YJE€HAMH

KOMaH/Iu.

3aBaaHHA: 3aCTIOKOITH €MOIIii, BUKOPUCTATH EMIIATIIO, 3alIPOTIOHYBATH PIllICHHS.

MeHeKepy HaBYMIIUCST PO3YMITH €MOIlIHI CTaHU 1HIIKX Ta MPAaBUIBHO pearyBaTh

B KOMYHIKaIfii.

JAEHD 3. JlinepcTBO, KOH(QJIIKTH, iHTerpaiisi HABUY0K eMOUIITHOI0 iHTeJeKTy
Bunpasa «Miii cran 3apa3»

YyacHukH 00MPAIOTh €MOIIII0 3 KAPTOK 1 MOSCHIOIOTH YOMY.
Baok 1. EMouiiiHuii iHTeJIeKT Yy JIiiepCcTBi

Mini-nexuis:

. JlizepcTBO Yepe3 emmnariio



o [Icuxonoriuna Oe3rnexa KOMaHIu

o EMoriiti cTumi mijgepiB

Bunpasa «Kapra MmoTuBauii KOMaH1u»

KoxeH yyacHuk onucye 5—7 4ieHiB CBO€T KOMaHAM 3a TapaMEeTPaAMMU:

. 10 MOTHUBYE,

. 110 JICMOTHUBYE,

o CTWJIb KOMYHIKaIlii,
. TpUTEPH.

Pe3yabTar: iH1uBIAyaTi3alisl yrpaBiiHHS.
buaok 2. YnpasiaiHHg KOHUIIKTAaMU
BnpaBa «Temneparypa KOHQIIKTY»
VYyacHUKM BHM3HAUalOThb PIBEHb  KOHQIIIKTY
HU3BKUI/CepeHI/BUCOKHIA.
Brnpasa «/lerpananiss konguuikTy» (role-play)
Xina:

I. Tpenep nae KOH(IIIKTHY CUTYAIIIIO.

2. VYyacHUKHA MOZIETIOIOTH 11 Y TPHOX BapiaHTax:
o 0e3 eMOITITHOTO 1HTENEKTY (3ar0CTPEHH),

o 3 €MOIIHHUM 1HTEJIEKTOM (ITOCIIa0IeHHS),

o KOHCTPYKTUBHHI BUXI/I.

B pI3HHUX

Pe3yabTar: BiAnpaitoBaHHs TEXHIK BPETYIIOBAaHHS KOH(IIIKTIB.

Bbaok 3. Interpaniiina snpasa «Menemxep 360°»

Meta: 00’e1HaTH BC1 HABUYKU €MOLIIMHOTO 1HTETIEKTY

Xia: y9aCHUKHM OTPUMYIOTh CKJIQTHUM YIIPABIIHCHKUM KEHC:

. IPOBAJI TPOEKTY,

. PI3K1 IpeTeH31i KIII€HTA,

. €MOLIIHO po30aaHcoBaHa KOMaH/Ia,
. KPUTHKA KEPIBHUIITBA.

[ToTpibHoO:

Kercax
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l. BU3HAYUTHU €MOIIi1 BCIX CTOPIH;

2. CKJIACTH TUIaH Jiii MEHEKepa;

3. oOparu GpopmMy KOMYHIKaIii;

4. IPOBECTH MIHI-POIBOBY TPy 3 TPEHEPOM.

Pe3yabTar: popmMyBaHHS KOMILJIEKCHOT TOBEIIHKOBOI MOJIEII.
Bbaok 4. OcoducTuii yIaH po3BUTKY eMOLIHHOIO iHTEJIEKTY
Bnpasa «Ilinan po3sutky EI Ha 90 guiB»

Y4YacHUKM 3alI0BHIOIOTH:

. 3 KIJIFOYOB1 HABUYKH €MOIIIMHOTO THTEJEKTY, SIKl XOUyTh PO3BUHYTH;
. KOHKPETHI 3aBIaHHS;

. pUTyau Ta MPaKTUKU;

. 1HIUKATOPH YCITIXY;

o JOfCH, SIKI MOXKYTh MIATPUMATH.

3akpuTTa TpeHiHry

. Pedunexcis

. Ceprudikanis

. Bnpaga «Illo 6epy i3 co00r0?»

KirouoBi pexoMeHailii 1mo0 PO3BUTKY €MOIIMHOTO 1HTENEKTY Cy4YaCHHUX
MEHEKEPIB:

1. Po3BuBaTH CaMOCBIOMICTh — PETYJISIPHO aHAI3yBaTH BJACHI €MOIIii,
peakiiii Ta MoBeA1HKY, BUKOPUCTOBYBATU pediekcito abo BeACHHS 1O0ICHHUKA.

2. Buutucs camoperyndimii — ONAaHOBYBaTH TEXHIKM yIPABIIHHS
CTpPECOM, EMOIIHHOT Tay3H, JUXalbHI MPaKTUKH Ta YCBIJOMJICHE pearyBaHHS B
CKJIQJJHUX CHUTYaIIsIX.

3. [linBumnryBat emmaTiio — AaKTUBHO CIIyXaTH CIIBPOOITHHKIB,
HaMaratucs 3pO3yMITH iXHI TOYYyTTd, NOTpeOM W MOTHMBaLIlO, BPaxOBYBATH
1HUBITyaJIbHI 0COOIMBOCTI.

4. PosBuBatn  HaBWYKKM  €(QEKTMBHOI  KOMYHIKAIlli —  BIAKPHUTO
BHCJIOBJTIOBATH TyMKH Ta €MOIIii, HaJaBaTH KOHCTPYKTHBHUN 3BOPOTHUU 3B’SI30K

0e3 OLIIHIOBAaHHS 1 arpecii.
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3. [IpamoBatn 3 KOHQUIIKTAMU — CHOpUAMATH KOHQIIKT SK pecypc
PO3BUTKY, IIIYKaTH KOMIIPOMICH Ta PIILIEHHS, a HE BUHHUX.

6. [locTiliHO HaBUaTUCS — MPOXOAUTHU TPEHIHTH, KOYUMHI, CyHepBi3ii Ta
BIIPOBA/KYBaTH OTPUMaH1 3HaHHS y UIOJICHHY YIIPaBIIHCbKY IPAKTHKY.

i pexomenpaiii cupusitoTh (POPMYBaHHIO 3pLIOTO JIJAEPCTBA, M1JBULIEHHIO

e(eKTUBHOCTI KOMaH/I! Ta 3HWKEHHIO PIBHSA €MOIIHHOTO BUTOPaHHSI.
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BUCHOBKH

Ha migcraBi pe3ynsrariB JOCHIIKEHHS OCOOIMBOCTI PO3BUTKY €MOLIHHOIO
1HTEJEKTY Cy4aCHUX MEHEHKEPIB MU JIIUIIIIN HACTYITHUX BUCHOBKIB.

Ha ocHoBI aHaini3y HayKoBOI1 JiTeparypu BU3HAYEHO, EMOI[INHUN 1HTEJIEKT —
11e (heHOMEH, KM aKTUBHO JOCIIIKYEThCSI BUCHUMH PI3HUX KpaiH, MO CBITYUTH
PO BAXJIMBICTh NIMOOKOTO BHUBYEHHSI IbOTO siBHINA. OCOOIMBICTH €MOIIMHOTO
IHTEIEKTY B TOMY, W10 BIH TMO€AHY€ KOTHITUBHMI Ta a(eKTUBHHUI pIBHI,
BUCTYMAlOYM MOCTOM MDK pO3yMOM 1 TOUYYTTSIMH. EMOIIMHWIA 1HTENEKT €
KJIIOUOBUM  TICUXOJIOTIYHUM  YWHHHUKOM, 110  3a0esneuye  e(EeKTUBHICTH
YHOPaBIIHCHKOI JISIBHOCTI B yMOBaxX Cy4acHOTO IMHAMIYHOTO cepefoBuina. Bin
0e3mocepelHbO BIIMBAE HA TMPUUHSTTA PIlIeHb, MOOYIOBY KOHCTPYKTHUBHUX
MDKOCOOMCTICHUX B3a€MUH, MOTHBAIIIIO MIEPCOHAITY Ta 3aM00IraHHs KOH(IIKTaM.

VY cydacHMX yMOBax TE€CTH IHTEJIEKTY MOYaIl BUKOPUCTOBYBATH Y NMIKUIbHIMN,
KJIIHIYHIA TpakTuil, Mg yac npodeciiiHoro nobopy Ta Bigdopy. BuszHaueHb
IHTENEeKTy JOCHTh 0araro, OCKUIbKM BOMpae B ceOe pi3HI aCHEeKTH AisUIbHOCTI
JIFOIUHH.

Po3BuHyTHI eMOLIMHUN 1HTENEKT, Joromarae JoAuHl OyTH IUIICHOIO
OCOOHCTICTIO.

Ha mposB emomiitHOro 1HTENEKTy Cy4aCHUX MEHEIKEpIB BIUIMBAE
MOEHAHHS OCOOUCTICHUX OCOOJMBOCTEHM, OpraHi3aiiifHOTO CcepeaoBHUIla Ta
30BHIIHIX YUHHUKIB, K1 (POPMYIOTh TXHIO MIOBEIIHKY ¥ YIPaBIiHCHKI PIllICHHS.

3a TONOMOTOI0 KEPYyBaHHS €MOIIISIMH TIEPCOHATY, MEHEIKEP MOXKE JTOCATTH
rapHOi 3JIA)KEHOCTI CBO€i KOMaHAW. AJie B MepIly 4Yepry BiH Ma€e PO3yMITH CBOI
eMOIIi1 Ta BMITH KOHTPOJIIOBATH X, & TAKOXX PO3YMITH MPUYMHH X BUHUKHEHHS.
[Ticna ¥oro sik 1€ BiOYAEThCS, TUTBKM TOJI BAPTO MEPEXOIUTH J0 BiICTEKYBAHHS

€MOIIiil B KOJIEKTUBI.
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TakuM YMHOM, OCHOBHUMH YHMHHHMKAMH{ BIUIMBY Ha EMOIIIMHHMH 1HTEICKT €
EMIIaTii0, TPUBOXKHICTh Ta CTPECOCTINKICTb.

JUiss BHU3HAu€HHA PIBHA NPOSBY EMOLIMHOIO IHTEJIEKTY Cy4YacHHUX
MEHEPKEepIB HaMu Oyfo MiAiOpaHO OMHMTYBaJbHUK diarHOCTUKA «EMorriiinoro
inTenexty» (H. Xomn).

JIsi BU3HAYEHHS YMHHHKIB, SKI BIUTMBAIOTH HAa PIBEHBb MPOSBY €MOIIHHOTO
IHTEJIEKTY CY4YaCHHX MeEHepKepiB, Oyno mimiopano Tpu wmetoauku: «lllkama
tpuBokHocTl  (Illkama Teitnmopano», «Bu3HaueHHs pIBHA €MMOATIMHOCTDY,
«MeToauka BHW3HAYEHHS CTPECOCTIMKOCTI Ta comianabHOI ajanTamii (aBTopu
1. Xonmc Ta K.Pere)».

Emnipuune pocaimkenHs mnposoxuiocs B 2025 pomi nHa 06azi @OII
Kynbomza P.M. ¥V nocnimxenni npuiimano yyacts 30 mpalliBHUKIB.

AHani3 pe3ynapTaTiB  MOKa3aB WLI0 PIBEHb MapUIATILHOIO E€MOLIHHOIO
iHTeNneKTy y 43% ONnUTaHuX Mae CepelHiid piBeHb, 34% HU3BKUN piBeHb Ta 23%
BHUCOKHUH PIBEHb.

HactynHum  piBHeM JociiikeHHS Oyiad  aHali3yBaHHA IOKa3HHKIB
IHTETPAaTUBHOTO PIBHS EMOIIIHHOTO 1HTEJEKTY BIH CTAaHOBHUTH y OUIbIIOCTI 46%
cepenHiil piBeHb, 37% BUCOKUM piBeHb Ta 17% HU3bKUI piBEHb.

3 oTpuMaHUX Pe3yJbTaTiB MIOAO MapIliadbHOTO Ta IHTETPATUBHOTO PiBHS
EMOIIIITHOTO 1HTENEKTY CY4YaCHHUX MEHEIKEepIB MO)XHA 3pOOUTH HACTYIHHM
BUCHOBOK. [IposiB eMOIIHOrO 1HTENEKTY B OUTBIIOCTI OMUTYBAaHUX MAa€ CEPEIHIM
piBeHb. BiH xapakTepu3y€eThCs HAIBHICTIO 0a30BUX €MOIITHIUX HaBUYOK, SIK1 111€ HE
€ CHUCTEMHO pO3BHHEHUMH, aj€ BXKE J03BOJIAIOTH E(PEKTUBHO BUKOHYBATH
YIPABIIHCHKI (DYHKIIT B OLTBIIOCTI CTAaHAAPTHUX CUTYAL[IH.

MeHemxkepy 13 CepelHIM PIBHEM EMOIIMHOTO 1HTENEKTY: YCBI1JIOMIIIOIOTH
BJIACHI €MOllii, ajlie¢ He 3aBKIW BCTUTAIOTh KEePyBaTH HUMH B YMOBaxX CTpECY;
pPO3yMIIOTh BXKIMBICTh €MOII Yy KOMaHJHINA B3a€MOii, X04a 4YacTo iIOTh
IHTYiITHUBHO, a HE YCBIJJOMJICHO; 3[IaTHI MIATPUMYyBaTH po0OOYl BIIHOCHUHH, IPOTE

1HKOJIM YHUKAIOTh CKJIATHUX €MOLIIITHUX PO3MOB.
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BcranoBneHo, 110 BUCOKHI piBeHb TPUBOXKHOCTI MatoTh 10% pecrnoHeHTiB,
BUIIE cepeaHboro — 7%, cepenniit pieeb — 50%, HUXK4YE cepeAHbOro piBHA — 23%
Ta HU3bKUU piBeHb — 10% BiJ yCiX ONUTaHUX.

Busnaueno, mo y onuranux y 7% ay’ke HU3bKHI piBeHb eMmnariitHocTi, 27%
— HU3bKUU piBeHb, 43% HopManbHUIl piBeHb Ta 23% BHCOKHI pIBEHb
eMIaTIHOCTI.

Bceranosneno, mo y 93% BHCOKHI PiBEHb CTPECOCTIMKOCTI Ta COIiaidbHOI
agantamii Ta 2 % ONUTAaHUX MAalOTh MEXOBUU pIBEHb, HU3BKOIO pIBHI Y
PECIIOHICHTIB HE BUSBIICHO.

BcTraHOBIIEHO CTAaTHUCTUYHO 3HAYYIIMA 3B’S30K MDK pPIiBHEM TPOSBY
EMOIIIITHOTO 1HTENEKTY Ta TaKUMU UYWHHHUKAMH, SK TPUBOXKHICTH Ta EMIATis.
BiACyTHICT CTAaTUCTUYHO 3HAUYIIOTO 3B 3Ky MIXK EMOI[IHHUM I1HTEICKTOM Ta
CTPECOCTIMKICTIO Cy4aCHUX MEHEKEPIB MOXKE BKa3yBaTH Ha CKJIAJHY MPUPOAY
YOPABIIHCHKOI JiSUTBHOCTI. BUCOKMI piBEHb €MOIIMHOTO IHTEJEKTY JIO03BOJISIE
MEHEKEpPY Kpallle po3yMiTh aTrMocdepy B KOJEKTHBI, IPOTE BIH TaKOX MOXKE
iBUTITYBAaTH €MIIAaTUYHY BPa3IUBICTh, IO 32 MEBHUX OOCTABHH JIUIIIE TOCHITIOE
CTpPECOBE HABaHTAXECHHs. TaKUM YMHOM, PO3BUTOK €MOIIMHOI chepu He 3aBKIu
CYNPOBOKYETHCS aBTOMAaTHYHHUM 3POCTAaHHSAM aJalTallifHUX pPecypciB, o
notpedye okpemoi yBaru 10 GOpMyBaHHS TEXHIK MICUXOJIOTTYHOI CAaMOPETYIIAII1

3aranoM pe3ynbTaTd JOCHIIKEHHS J03BOJSIOTH Kpallle 3pO3yMITH MPOSBU
€MOLIIITHOTO IHTEJEKTY CyYaCHUX MEHEKEPIB.

3 METOI0 PO3BUTKY Ta MIJIBUIIEHHS MPOSBY EMOIIHOTO IHTENEKTY Oyio
3aIpPOTIOHOBAHO TPEHIHTOBY MpOTpamMy sl Cyd4aCHUX MEHEKepiB « EMoIiiHMIMA
IHTEJEKT Cy4YaCHUX MEHEIKEpiB», B fAKIM NIAIOpaHO CUCTEMy BIIpaB Ta
IHHOBAIIMHUX TEXHIK. METOI0 TPEHIHTY € PO3BUTOK EMOIIIHHOIO I1HTEJEKTY
MEHEJDKEpIB 11 MiABUIIEHHS €(EKTUBHOCTI JiJEepCTBA, KOMYHIKAIi Ta

YIPAaBIIiHHS KOMaHIOK Y Cy4aCHOMY CEpEIOBHIII.
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Jlonaroxk A

Pe3yabraTn BU3HA4YeHHS 3B’A3KY MiK PIBHEM IPOSIBY eMOLIHOIO iHTEJIeKTy

Ta TPUBOKHICTIO CYYACHUX MEHEIKepiB

lloka3znuxu piens
N eMOYIIIHO20 THMENLEKMY Loxaszmnuxu pieHs d (pane :
ONUMAaHUx (3minna A) MPUBOIHCHOCTI A-pane | d
(3minna B) B)
Inp.snauenns | panr | Iug.3HadenHs | padr

1 16 7 30 13 1,5 2,25
2 2 17 21 1 13 169
3 5 16 6 13 14 196
4 7 12 22 13 2 4

5 8 2 26 10 16 256
6 1 10,5 7 18 1 1

7 14 5 20 3 12 144
8 10 9 23 10 5 25
9 5 14 28 5 11 121
10 11 1 17 15,5 4.5 20,25
11 18 12 23 15,5 5,5 30,25
12 6 4 25 8 7,5 56,25
13 12 18 21 18 17 289
14 17 13 10 5 2,5 6,25
15 7 6 18 3 13 16
16 9 15 21 10 2 4
17 3 8 41 5 2,5 6,25
18 15 3 21 3 12,5 25
19 8 10,5 11 18 3,5 12,25
20 14 7 21 13 7,5 20,25
21 8 17 23 1 17 30,25
22 12 16 23 13 2,5 56,25
23 8 12 20 13 13 289
24 2 2 22 10 2 6,25
25 13 10,5 23 18 2,5 16
26 11 5 18 3 12,5 4
27 3 9 21 10 3,5 6,25
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28 11 14 17 5 7,5 25
29 11 1 22 15,5 17 12,25
30 8 12 22 15,5 2,5 20,25
Pesyasbrar: rs=0,54 \
Kputuune 3nauenns 111 N=30 0.05 0.01
30| 0.27 | 0.35
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Jonaroxk b

Pe3yabraTn BU3HAYEHHS 3B’ SI3KY MiK piBHEM NMPOSIBY €eMOIIITHOIO0 IHTEJIEKTY

TA eMIATIHHICTIO CYy4ACHUX MEHeIKepiB

Tokasnuxu pieHs

lloxasnuxu piens

eMOYIHO20 THMeNeKmy o ) d
(sminna A) eMnamiuHoCmi
N (3minna B) (pane 42
ONUMAaHux A-pane
Inn.3HaueHH Inn.3HaueHH B
q paHr q paHr

1 16 7 70 13 6 36

2 2 17 40 1 16 256

3 5 16 41 13 3 9

4 7 12 32 13 1 1

5 8 2 55 10 8 64

6 1 10,5 60 18 7,5 56,25

7 14 5 10 3 2 4

8 10 9 47 10 1 1

9 5 14 53 5 9 81
210,2

10 11 1 57 15,5 14,5 5

11 18 12 65 15,5 35 | 12,25

12 6 4 18 8 4 16

13 12 18 41 18 0 0

14 17 13 50 5 8 64

15 7 6 22 3 3 9

16 9 15 9 10 5 25

17 3 8 79 5 3 9

18 15 3 28 3 0 0

19 8 10,5 14 15,5 3,5 12,25

20 14 7 69 8 4 16

21 8 17 51 18 0 0

22 12 16 25 5 8 64

23 8 12 31 3 3 9

24 2 2 65 15,5 5 25

25 13 10,5 39 8 3 9

26 11 5 41 18 0 0

27 3 9 71 5 3,5 12,25
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28 11 14 60 3 4 16
29 11 1 68 15,5 0 0
30 8 12 15 8 7,5 56,25
Pesyabrar: rs=0,35 b
N
Kputnune 3nauenns gst N=30 0.05 0.01
30| 0.27 | 0.35
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Honaroxk B

Pe3yabTraTn BU3HA4YeHHS 3B’ A3KY MiK PIBHEM MPOSIBY eMOUIITHOI0 iHTeJIeKTy

Ta CTPECOCTINKICTD i CONIAJILHOI0 aJANTALIEI0
Cy4YaCHHMX MEHeIKepiB

lloka3znuxu piens lloka3znuxu piens
eMOYIUHO20 cmpecocmiukocmi ma J
N IHmMeneKmy couyianvHoi aoanmauii
onumaHu (3aminna A) (3minna B) (pane d?
. A-pan
eB)
Inn.3HaueHH Inn.3Ha4eHH
. paHr g paHr
1 16 7 50 4,5 2,5 6,25
2 2 17 62 1 16 256
3 5 16 88 2 14 196
4 7 12 51 17 5 25
110,2

5 8 2 01 12,5 10,5 5

6 1 10,5 112 8 2,5 6,25
7 14 5 62 14,5 9,5 90,25
8 10 9 74 8 1 1

9 5 14 200 10,5 3,5 12,25
10 11 1 82 18 17 289
11 18 12 100 12,5 0,5 0,25
12 6 4 66 19 15 225
13 12 18 112 2 16 256
14 17 13 58 14,5 1,5 2,25
15 7 6 84 8 2 4
16 9 15 211 16 1 1
17 3 8 92 4,5 3,5 12,25
18 15 3 112 6 3 9
19 8 10,5 64 19 15 225
20 14 7 78 2 16 256
21 8 17 68 14,5 1,5 2,25
22 12 16 50 8 2 4
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23 8 12 114 16 1 1
24 2 2 98 4,5 3,5 12,25
25 13 10,5 72 6 3 9
26 11 5 74 19 15 225
27 3 9 92 2 16 256
28 11 14 76 14,5 1,5 2,25
29 11 1 122 8 2 4
30 8 12 98 16 1 1

Pesyasbrar: rs=0,20

Kputnune 3nauenns qs N=30 § 0.05 0.01

30| 0.27 | 0.35




	1. Самоусвідомлення. Менеджер, який глибоко усвідомлює власні емоції, мотиви та реакції, має змогу ефективніше контролювати свою поведінку й ухвалювати більш обґрунтовані управлінські рішення. До ключових складових самоусвідомлення належать здатність розпізнавати власні емоції, реалістична самооцінка, а також розуміння своїх сильних і вразливих сторін. 
	2. Саморегуляція. Це спроможність убезпечити імпульсивні відгуки та розпоряджатись емоційними станами у напружених чи суперечливих обставинах. Складові: стриманість, витривалість до ґави, терпіння, емоційна плинність [27]. 
	3. Емпатія. Одне з базових умінь у взаємодії з людьми. Менеджер, який володіє емпатією, глибше розуміє потреби, емоційні стани та мотиви працівників, що сприяє ефективнішій комунікації й підвищенню рівня довіри. Розрізняють кілька форм емпатії: когнітивну – здатність усвідомлювати думки інших, емоційну – уміння відчувати їхній стан, та поведінкову – прояв емпатії через відповідні дії. 
	4. Соціальна чутливість. Це здатність розпізнавати соціальні сигнали, зокрема інтонації, невербальну поведінку та особливості взаємодії в групі. Менеджери з розвиненою соціальною чутливістю оперативніше помічають зародження конфліктів, краще відчувають психологічний клімат у колективі та вміють зчитувати емоційні настрої команди. 
	5. Розвинені комунікативні навички. Емоційний інтелект охоплює здатність ефективно взаємодіяти з людьми в різноманітних ситуаціях. До таких навичок належать уважне й активне слухання, асертивна поведінка, уміння надавати конструктивний зворотний зв’язок, а також здатність до зрозумілої, водночас коректної та доброзичливої комунікації. 
	6. Високий рівень мотивації. Менеджери з внутрішньою мотивацією легше долають труднощі, підтримують команду та формують позитивну атмосферу. Це також пов’язано з емоційною стійкістю та оптимізмом [32]. 
	7. Емоційна стабільність. Це особистісна риса, яка визначає, наскільки людина схильна до емоційних перепадів, тривожності чи імпульсивності. Стабільніші емоційно менеджери легше підтримують конструктивний діалог і приймають рішення без емоційного тиску. 
	 8. Гнучкість мислення та адаптивність. Здатність швидко пристосовуватися до нових умов, приймати зміни та ефективно діяти в умовах невизначеності. Гнучке мислення знижує внутрішній опір і сприяє кращому контролю емоцій у процесі трансформацій. 
	9. Креативність. Хоча вона не входить до безпосередніх складових емоційного інтелекту, креативність допомагає знаходити нестандартні рішення емоційних і комунікаційних завдань, а також покращує здатність ефективно виходити з конфліктних ситуацій. 
	10. Рефлексивність. Здатність аналізувати власні думки, дії та переживання. Рефлексивний менеджер здатний вчитися на досвіді та свідомо вдосконалювати свій емоційний інтелект [9]. 
	1. Покращення комунікації. Співчуття дає керівнику змогу краще розуміти емоційний стан, потреби й мотиви працівників, що сприяє відкритій комунікації, знижує рівень непорозумінь і зміцнює довіру в команді. 
	2. Сприяння ефективному лідерству. Менеджери з розвиненою емпатією можуть гнучко змінювати стиль управління залежно від людей і обставин, формуючи підтримувальне середовище, у якому працівники відчувають увагу та свою значущість. 
	3. Попередження та розв’язання конфліктів. Емпатійний менеджер здатен своєчасно виявляти приховану емоційну напругу, оперативно реагувати на можливі конфлікти та сприяти пошуку конструктивних рішень. Це допомагає зменшити рівень стресу в команді [55]. 
	4. Підвищення мотивації персоналу. Коли працівники відчувають, що їх розуміють та підтримують, їхня залученість і мотивація зростають. Емпатія менеджера сприяє формуванню позитивного внутрішнього клімату та підвищує продуктивність. 
	5. Поліпшення навичок саморегуляції. Цікавим є те, що емпатія впливає не лише на взаємодію з оточенням, а й на внутрішній емоційний стан менеджера. Усвідомлюючи емоційні реакції інших, він краще розуміє власні почуття, що допомагає зберігати спокій і приймати виважені рішення у складних ситуаціях. 
	6. Сприяння прийняттю виважених рішень. Здатність розглядати ситуацію з позиції інших дає менеджеру змогу враховувати людський фактор під час ухвалення рішень, що знижує ймовірність помилок і підвищує ефективність управлінських дій [33]. 
	Наступний чинник впливу на емоційний інтелект ми розглянемо тривожність.  
	Тривожність – це індивідуальна риса особистості, схильність до надмірного хвилювання та очікування негараздів, що є емоційною реакцією на реальну чи уявну загрозу, яка може бути як нормальною реакцією на стрес, так і ознакою тривожного розладу, якщо вона постійна, інтенсивна та заважає жити, проявляючись фізичними (серцебиття, пітливість, тремтіння) та психічними (нав'язливі думки, проблеми з концентрацією) симптомами [10]. 
	1. Зниження здатності до саморегуляції. Тривожність ускладнює емоційний самоконтроль, адже менеджер схильний реагувати імпульсивно замість зважених дій. У результаті це може спричиняти емоційні зриви, сумніви під час ухвалення рішень і зростання напруженості в колективі. 
	2. Погіршення концентрації та прийняття рішень. Менеджер, перебуваючи в стані тривоги, часто концентрується на можливих ризиках, що зменшує його здатність об’єктивно оцінювати ситуацію. Унаслідок цього рішення можуть бути або поспішними, або, навпаки, надмірно обережними. 
	3. Зменшення емпатії. Коли менеджер зосереджений на власній тривожності, йому складніше помічати емоційний стан інших. Це негативно впливає на якість комунікації, може призводити до непорозумінь і формування емоційної дистанції з підлеглими [34]. 
	4. Негативний вплив на командну атмосферу. Тривожний менеджер часто несвідомо передає свій стан команді. Це може створити напруженість, невпевненість у майбутньому та підвищити рівень стресу серед працівників. 
	5. Порушення навичок емоційної інтерпретації. Підвищена тривожність спотворює сприйняття емоцій оточуючих: нейтральні сигнали можуть сприйматися як негативні, а конструктивна критика – як загроза. Через це знижується здатність точно «читати» людей. 
	6. Можливі адаптивні аспекти. У помірних межах тривожність може підвищувати пильність, відповідальність і стимулювати ретельну підготовку до завдань. За наявності високого рівня саморегуляції менеджер здатен перетворити тривогу на ресурс – джерело активності, а не перешкоду [46]. 

	Діагностика визначення рівня емпатійності    слугує для  виявлення рівня емпатійних тенденцій, відповідаючи на кожне з 36 тверджень, опитуваному потрібно приписувати відповідям такі числа: якщо він відповідає «не знаю» – 0, «ні, ніколи» –1, «іноді» – 2, «часто» – 3, «майже завжди» – 4 і відповіді «так, завжди» – 5. Відповідати потрібно на всі пункти. 
	 


